REI Iop mmerce

Opérateur de compétence:s

f Q! dzZRA 2 DA & dzSf

Novembre 2025



SOMMAIRE

Univers étudié et rappels méthodologiques

Partie 1. Données économiques

Environnement économique
Dénombrement

Partie 2. Données sociales

Structure des effectifs salariés
Mouvements du personnel
Formation professionnelle
Rémunération

Conditions de travalil

Synthese

Annexes

pecific
RFI



UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Univers étudié

Cetteédition du rapport de branchedesCommerce®t Serviceslef Q! dzZRAdRD R 8 t1zS O & 82 yOP Ijj diZ3 NldBaged v
proposeun bilan de la professionat QA de& 4S 2§24 S

Ce bilan couvrdeux sujetsdistincts qui structurent le rapport en deux parties :

Un bilan des données disponibles de la profession 'y SildG RSa tASdzE RS fQSYLX2A SiG RS
le positionnement économique des entreprises de la branche oFbasS adzNJ f Sa Xe#HgFiSa RQSyljdzs (S
[ Qdzy AGSNE $SiGdzRAS S aRIQIG2 maiayiEkouredtespadatoneBtioi\:bllgcsvé nationale IDCC 1686 X
0/ 2YYSNDSa G { SNYWAOS&a RS Q! dZRA2@A&adzSt X RS fQ9f SOGNR)

47417 : Commercede détailR Q2 NR A yhité8@rijzhEotieset de logicielsen magasinspécialisés
4742Z: Commercede détail de matérielsde télécommunicatioren magasinspécialisés
47432 : Commercede détail de matérielaudioet vidéoen magasinspécialisés
647542: CommercededétailR QI LIL&HebtBriéhageren magasinspécialisés
@47632: CommercededétailR QS y NB 3 AnduiddiBeri afdstspécialisés
@ 7722Z: Locationde vidéocassettegt disquesvidéo
95217 : Réparatiorde produitsélectroniquesgrandpublic
95227: RéparatiorR QI LIL@ebiBrméhageretR QS |j dzA L@luMaSnaidoaet le jardin

X E Specific
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Rappels méthodologiques

A Collecte des informations et des statistiques disponibles A Traitements statistiques des informations

A Récupération du fichier OPCOMMERCE des entreprises
relevant de la CCN 1686

A Mise & jour du questionnaire a partir des nouveaux
indicateurs retenus I

A Analyse des résultats
AwSRI OlGA2y S LINBaASY (!l GA:

Phase préliminaire t K4S RQSWj degiterSents et analyse
(Mi-juin 2025) (Mi-juin a septembre 2025) (Octobre 2025)

Routage des questionnaires et relances des entreprises

417 questionnaires exploitables (448) 996 pts de vente (1980)

-HMEIp: SY y2YONB RQSiOlFIoftAaasSYSyida owm:o
- 54,5% en nombre de salariés (53,5%)

Figurent entre parenthéses les données 2023
X E Specific
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Partie 1

Positionnement économique

de la profession
Exercice 2024

) @ = Specific
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
al NODKS RS& 0ASya RQSI|dzALISYSYyd RS I YIA

PEM* Entretien des sols +11,4%

Marché / Confort domestique +0,0%

V)
(\}
PEM- GEM + 8 Cuisson des aliments +24,4%
en 2024 Pré : .
. | paration culinaire -0,9%
A403YAt f Al NRE& ROouiwr a
Petit-déjeuner -2,1%
53,5mi|lionsde produits vendus
Soin du linge -5,7%
La beauté / bierétre +10%

GEM

O, Bmiliards

RQS dzNE & 3'90/0

56YyAatf Al NRaA

14 ,5millionsde produits vendus

Cuisson

Source GiFAM

- * Les définitions précises des familles qui composent le PEM figurent en annexe
pecific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

A Selonles dopn?es def QL t(bb@éBAsur les codes NAF),la professiondes commerceset servicesde f QF dzZRA 2 QA ¢
def QSt S OctteR N lj dzd méSagetofalise 21 795entreprisesen 2024

A Environune surquatre (4 918entreprises)emploientau moins1 salarié

Ep2€ dziA2yY Rdz Yy2YONB RQSY (U NBLINR 3

25000

20067

21255
20622 21034 o

+3%

20000

21 795entreprisesen 2024

dont4 918employant au moinsin salarié [

10000

5000

2018 2019 2020 2021 ! 2023 2024
m Entreprises sans salari¢  m Entreprises employant au moins un salarié

Traitement XerfSpecifid Source : INSEE
52yyYSS& HANHH AYRAALRYAOf Sa o6y2y | O

) @ = Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

21 795entreprises er?024(entreprises sans salarié et entreprises employant au moins un salarié)

9522ZwS LI NF GA2Yy RQl LJLJI-N St SOGNRYSYl3ISNa Si
RQSIjdzA LISYSy il a L.]2dzN Yl A& Si tS 2 NRAY

3 926 entreprises

474127y | 2 YYSNDS RS RSiGFAf RQ2NRAYL
wmmy Périphériques et de logiciels en magasins spécialisés
95217 Réparation de produits =
électroniques grand public
2 234 entreprises

7722Z Location de vidéocassettes €
disques vidéo 1%

204 entreprises

6 196 entreprises

4763z |/ 2 YYSNDS RS RS 5&9
musicaux en magasins spécialis 1970
505 entreprises

A e A R 5 47427 Commerce de détail de matériels de
47542y | 2YYSNDS RS \ JLIF NBA L & télécommunication en magasins spécialisés

électroménagers en magasins spécialis
3 553 entreprises

3910 entreprises

4743Z Commerce de détail de matériel audio
et vidéo en magasins spécialisés
1 267 entreprises

TraitementXerfiSpecifid Source : INSEE
X E Specific
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X E Specific

RFI

DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

4 918entreprises employant au moins un salarié2024

9522ZwS LI NI A2y RQF LJLJI-N St SOGNRYSYI3ISNA Si
RQSIdzA LISYSyiia LJ2dzN YIAazy 84 €S8 21 NRAY
620 entreprises

95217 Réparation de produits

électroniques grand public

276 entreprises 474127y /| 2 YYSNDS RS RSGF A

unités périphériques et de logiciels en
magasins specialisés
1 426 entreprises

77227 Location de vidéocassettes
disques vidéo
< 10 entreprises
47632y | 2YYSNODS RS RSl ROS
musicaux en magasins spécialis 1,5%
77 entreprises

<0,5%

47542y | 2 YYSNDS RS
électroménagers en magasins spécialis
1181 entreprises

LJI

4742Z: Commerce de détail de matériels de
télécommunication en magasins spécialisés

975 entreprises

4743Z Commerce de détail de matériel audio
et vidéo en magasins spécialisés
356 entreprises

Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025

RQ2NRAY I

TraitementXerfiSpecifid Source : INSEE
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

Bvolution des entreprises employant au moins un salarié selon leur actieitére 2018et 2024

100%
80%
60% @
40%
20%
0% 1
2018 2019 2020 2021 1 2023 2024
@ 474127 1 2YYSNDS RS RSGFAf R RMYHD'S dzRI Y SHPRG §E RSGH AL ) Lish1NRepdraion de produits
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés électroménagers en magasins spécialisés électroniques grand public
47427 Commerce de détail de matériels de @ 47637y | 2 YYSNDS RS RsllAf RSy BBRZWSLNBY §KEyY RO LI NBAtE ST SOINBYS
télécommunication en magasins spécialisés musicaux en magasins spécialisés Sii RQSI|jdzA LISYSyida LkdzNI tF YIFArazy Si
47437 Commerce de détail de matériel audio et @ 7722Z Location de vidéocassettes et
vidéo en magasins spécialisés disques vidéo
Traitement XerfBpecifid Source : INSEE
52yyYyS$SSa HAHH AYRAALRYAOE Sa oy2y I (
X E Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

Code| 1a2 3a5 649 | 10a19 .,
larié larié larié larié salariés | Ensembl¢ . . .,
NAF | salaries | salaries | salaries | salaries Entreprises employant au moins un salarié
9

selon leur taille en 2024
4741Z 58% 27,5% 5% 3,5% 1,5% 100 %

20 salariés et plus

47427 66,5% 26% 5% 1,5% 1% 100 % 100 entreprises
10 & 19 salariés
474372  52% 28,5% 10% 7,5% 2% 100 % 235 entreprises

6 a 9 salariés

47547 445%  31%  145%  75%  2,5% 100 % 496 entreprises

77222 71,5% 28,5% - - - 100 %

Q 4763Z 67,5% 18% 8% 4% 2,5% 100 %

3 a5 salariés
95217 65% 20,5% 9% 4% 1,5% 100 % 1 347 entreprises

95227 51,5% 25,5% 12,5% 6,0% 4,5% 100 %
1 a2 salariés
2 740 entreprises

Ens 55,5% 27,5% 10% 5% 2% 100 %
Rappel  5r06 2796 105%  55% 3% 100 %
2023
Traitement XerfSpecifid Source : INSEE
) @ = Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSYUINBLINAASA

Activités exercées
: RQSYGNBLINARA&ASED

T ts | 2016 | 2020 | 2001 | 2022 | 2023 | 2024

Vente E.M (électroménager, produits blancs) 75% 79% 81% 84% 85% 75% 65%
SAV E.M. (électroménager, produits blancs) 53% 58% 57% 59% 58% 54% 50%
Vente E.G.P. (RTV, lecteur DVD, chaine HIFI, 44% 42% 43% 44% 50% 43% 38%

SAV E.G.P. (RTV, lecteur DVD, chaine HIFI,)  33% 32% 34% 38% 40% 34% 31%
Nombre moyen

iy I . L i1 & S X 0 0 0 0 0 0 0 ~ = 4 Z 7 v A
L)A/au |Af f 1 U}\QY. | y.ljl\sy')/?a 34% 34% 34% 36% 40% 41% 35% RQI OU 7\ Q}\ (I 5 a LJI NJ S
+SyGS (St SLIK2YyAS 60Sy

o oz 0 0 0 0 0 0 0
ROl 62yySYSyio 18% 23% 27% 29% 35% 40% 38%

_ - _ 1 49 salariés 4,2
Vente matérielet produits informatiques 20% 22% 25% 29% 35% 38% 46%
o ) 10 a49 salariés 4.7
Activités de service ND ND ND 15% 35% 31% 25%
Logistique 11% 8% 9% 12%  22%  16%  15% 50 salariés et plus 4,0
Vente supports audio, vidéo (CD, DVD,...) 15% 13% 12% 11% 21% 26% 24% Ensemble 4.2
Activités administratives 8% 9% 8% 12% 14% 16% 10%
+SyGS RS OdzAaaiySa 00z 8% 9% 11% 12% 13% 17% 18%
[20FGA2Y 6¢+3 &dzLILI2 NI 6% 5% 5% 5% 7% 17% 9%
Centres d'appels 2% 2% 2% 4% 6% 13% 8%
Installation autoradio, téléphonie embarquée 4% 3% 3% 3% 5% 9% 6%
Ensemble 331% 339% 351% 393% 466% 470% 418%
Source XerfiSpecific
) @ = Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSGlIofAaasSYSyda

A LenombreRQS i I 6 f m@caSnoiBsyrisadlariécontinuede baisseren 2024 une tendanceamorcéeen 2022
A 5 QI LEINB & lapfofessioncompte9 317 établissementen 2024 soit une diminution de 0,5 %par rapport 22023

Evolution du nombre d'établissements
employant au moins un salarié entre 2018 et 2024

9607 9472 9349 9317

9302

9245 9274 .z

/'

-0,5% -1,5% 1%

\

0,5 -0,5%

9 3 17étab|issementsen 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS
(Série corrigée en 2025)

) @ = Specific
Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025 13




DENOMBREMENT
b2YONB RQSGlIofAaasSYSyda

Bvolution des établissements employant au moins un salarié selon leur activité entre 2018 et 2024

100%
0,5% <0,59 4% <0,5% 4% 0,5% @
0 0 0
80% 1,5% 1,5% 1.5% 1,5%
23% 22.5% @
60% @
40% O
20%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ 474127y 1 2 YYSNDS RS RSO At RQ@JQMVEMZYS 2RI Y SMPHi RS RSO AL ) LYsh1HRepdraion de produits

périphériques et de logiciels en magasins spécialisés électroménagers en magasins spécialisés électroniques grand public

47427 Commerce de détail de matériels de 47632y | 2YYSNDS RS RShF At ﬁ Y BRBIZWHSENBY §KEd RQF LI NBAfA St SOGNRY
télécommunication en magasins spécialisés musicaux en magasins spécialisés Si RQSIdALISYSyida LBRdzNI I YIAazy Si
4743Z Commerce de détail de matériel audio et @ 77227 Location de vidéocassettes et

vidéo en magasins spécialisés disques vidéo

TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS

X E Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSGlIofAaasSYSyda

Répartition des établissements selon les régions

GrandEst

(8,4%)

Nouvelle

Aguitaine Auvergne- RhéneAlpes
DROM

384 (4,2%)

.. © (8.8%) . (10,2%)
R Y 4
Occitanie

(10,5%)
Corse

(8,9%)

Y
500 1000

X E TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS
Specific
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DENOMBREMENT
b2YONB RQSGlIofAaasSYSyda

_ Répartitiondesétablissements* de la profession Répartition de la population francaise

Auvergne Rhondé\lpes 10,2% 12,06
Bourgogneé-ranche Comté 3,3% 4,1%
Bretagne 4,6% 5,1%
Centre Val de Loire 3,7% 3,8%
Corse 0,7% 0,5%
GrandEst 8,4% 8,1%
Hauts de France 4,9% 8,7%
lle de France 19,9% 18,1%
Normandie 4,7% 4,9%
Nouvelle Aquitaine 8,8% 9,0%
Occitanie 8,9% 9,0%
Provence; Alpes¢/ & (1 S 10,5% 7,7%
Pays de la Loire 7,2% 5,7%
DROM 4,2% 3,3%
Ensemble 100% 100%
(source ACOSS) (source INSEE)

* parmi ceuxemployantau moinsunsalarié

) @ = Specific
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DENOMBREMENT

Nombre de salariés

A Latendancebaissiéreamorcéeen 2022se poursuiten 2024: le nombre de salariésde la professiondiminue de 1,5%
entre 2023et 2024 selont Q! [ h { {

A Fin2024 présde 68427 salariéssontemployésdanst QS y adeséntrepdsesde labranche

Evolution du nombre de salariés entre 2018 et 2024

75 000
72029
1 5%71 030 69512
70 000 69 106 2%
67 490 67847 +2% -1, 5fy68 427
+0,5%
., 65 000
68 42 Zalarlesen 2024
60 000
55000
50 000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS

) 4 = Specif (Serie corrigee en 2025)
pecific
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DENOMBREMENT

Nombre de salariés

47632Y

X E Specific
RFI

68 42 7salariés er2024

b2YONBE RS alftlFNASa aStz2y tQFrOiABAGS R

(@p))
QX
N

9522ZwS LI NIF GA2Yy RQl LJLJI-N St SOGNRBYSYIlISNR Si
ROSI dA LISYSyGa LRdNItl) YEAazy 54 t8 2t NRAY
5 880 salariés

95217 Réparation de produits

électroniques grand public
2 848 salariés -

77227 Location de vidéocassettes €
disques vidéo <0,5%
32 salariés

/I 2YYSNDS RS RSl R%§y
musicaux en magasins spécialis 0,5%

433 salariés

47412y | 2 YYSNDS RS RSGFAET RQ2NRAYLFGS
unités périphériques et de logiciels en

magasins spécialisés
13 087 salariés

47427 Commerce de détail de matériels de
télécommunication en magasins spécialisés
15 457 salariés

47542 | 2 YYSNDOS RS
électroménagers en magasins spécialis
25 470 salariés

Q

4743Z Commerce de détail de matériel audio
et vidéo en magasins spécialisés
5220 salariés

TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS

Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025 18




DENOMBREMENT

Nombre de salariés

Evolution des salariés selon l'activité des entreprises entre 2018 et 2024

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2018

2019 2020

474127y | 2 YYSNDS RS RSOl At

47427 Commerce de détail de matériels de
télécommunication en magasins spécialisés

o
©

47432 Commerce de détail de matériel audio et
vidéo en magasins spécialisés

peciﬁl:
RFI

0,5%

Rgeﬁmyauys dREY SMPHG RS RSGHAL  FEp
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025

2021 2022 2023 2024

L3sh1 N Rebdration de produits

électroménagers en magasins spécialisés électroniques grand public

476327y [ 2YYSNDS RS RSGFAT ﬁ. Y BRZWHSANBY SK2F RQI LILI NBAT &
musicaux en magasins spécialisés SG RQSIldALISYSyida LI2dzNJ f I

7722Z Location de vidéocassettes et
disques vidéo

TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS
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DENOMBREMENT

Nombre de salariés

Répartitiondessalariésselonlesrégions

Nouvelle
Aquitaine Auvergne- RhéneAlpes
DROM o
1 686(2,5%) (5.1%)

s . | (12,4%)
& ‘ Occitanie

(10,6%)
(8,0%)

2000 10000

) @ = Specific TraitementXerfiSpecifid Source : ACOSS
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DENOMBREMENT

Nombre de salariés

Nombre moyende salariés Nombrede salariés
par établissement* pour 100 000 habitants

Auvergne Rhéné\lpes 9,0 103
Bourgognd-ranche Comté 6,0 68
Bretagne 6,0 74
Centre Val de Loire 6,8 91
Corse 4,8 111
GrandEst 6,3 90
Hauts de France 7,1 54
lle de France 8.8 131
Normandie 6,6 85
Nouvelle Aquitaine 7,6 101
Occitanie 6,6 88
Provence; Alpes¢/ & 4GS R Q! T dzNJ 7.4 139
Pays de la Loire 7,0 119
DROM 4.4 88
Ensemble 7,3 101
(source ACOSS) (sourcelNSEE

* parmiceuxemployantau moinsun salarié

) @ = Specific
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Partiez

Données sociales
Exercice 2024

52yySSa R
Xerfi Specific

X E Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon le sexe des salariés

A Lapart des effectifs masculinsi Q @ Boiliveaurenforcéeen 2024 : les hommesreprésententdésormais66% des salariés
présentsenfin R QI y sbigus point de pluslj dzCPB2AA
A Letauxde féminisationdemeureplusélevéau seindesentreprisesde plusgrandetaille (37%).

Evolution 20182024

100%

80%
Répartition des salariés
selon leur sexe

60%

40%

20%
66% 0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
® Hommes m Femmes
100%

80%

Répartition selon la taille des entreprises

60%
40%

. . 20%
Repere national

(Source : INSEE enquéte emploi 2024) 0%

Hommes. 51,26 la9salariés 10 a 49 salariés 50 salariés et plus  Ensemble

Femmes 48,8%
m Hommes m Femmes

) @ = Specific Source XerfiSpecific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon les catégories professionnelles

Cette partie ne concerne que le
salariés a temps complet

A Fin2024 plusdestrois quartsde salariég76%) reléventde la catégorieOuvriersEmployéset 7,5%sontagentsde maitrise

A Lescadrespésentpour 16,5% deseffectifs Leurpart est plus élevéeau seindesplus grandesstructures(20%vs. 13,5% dans
lesentreprisesemployantmoinsde 50 salariés)

Répartition des salariés
selon leur principalecatégorie professionnelle

Cadres positionV

Cadres positiordll 1% Ouvriersemployés

Niv.I- échelon 1
Cadres positionl

0
Cadres positior 1,5%

Ouvriersemployés
Niv.I- échelon 2.3

Agents de maitrise

16,5%
Ouvriersemployés
Niv.1lI
Ouvriersemployés Niv.l|
x E Specific Source XerfiSpecific
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B
STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon les catégories professionnelles

Cette partie ne concerne que le
salariés & temps complet

Evolution 20182024 de la épartition des salariés
selon leur principale catégorie professionnelle

_ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CUIEEET NS 7% 8% 9% 9,5% 3,5% 9,5% 12,5%
échelon 1
OIS NS 15,5% 16% 18% 18,5% 15,5% 18% 18%
échelon 23
OuvriersemployésNiv.ll 37,5% 36,5% 34,5% 32% 42% 30,5% 29%
OuvriersemployésNiv.llI 17% 17,5% 17,5% 18% 15,5% 17,5% 16,5%
Agents de maitrisdliv.IV 7,5% 6,5% 6% 7% 7,5% 8% 7,5%
Cadre9osition | 6% 5% 5,5% 6% 6% 7,5% 7,5%
Cadregposition Il 8% 9% 8% 7,5% 8,5% 7,5% 7,5%
Cadres
Cadregposition Il 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Cadregosition IV 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon les catégories professionnelles

Détail selon le sexe des salariés

100%
16% 18% 16,5%
80% 0
60% , . . .
Détail selon le sexe et la taille des entreprises
40%
0% L
Hommes Femmes Ensemble 100% 0
195%  16% 125% 509  18%
m Ouvriers-employés m Agents de maitrise 1 Cadres 80%
60%
Détail selon la taille des entreprises
. 40%
0% 11,50 16,5%
% 0 20%

80% . 5%

60%
0%
40% Moins de 50 salariésEnsemble Moins de 50 salariésEnsemble
0% 50 salariés et plus 50 salariés et plus
0
0% m Ouvriers-employés  m Agents de maitrise Cadres
1a9 10249 50 salariés  Ensemble
salariés salariés et plus

m Ouvriers-employés m Agents de maitrise = Cadres

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025 26




STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon le type de contrat

A Fin2024 9 salariéssur 10 (89%) détiennentun CDI(ne sontpasprisencompteicilesCDDentrés/sortisau coursdef QI Yy S S

A Lapart desCDDdansleseffectifsprésentsenfin R Q | yrg5® Sipérieureau seindesentreprisesde 50 salariéset plus(13%vs
9% pour lesentreprisesde moinsde 50 salariés)

Répartition des salariés ) _
selon la nature de leur contrat Evolution 20182024

100%
cbD 9%  10% 125% 12,5% 115% 12% @ 11%

80%
CDD
60%

40%
m CDI

20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Repeére national
Source XerfiS ecific (Source : INSEE enquéte emploi 2023)
P CDI : 86,6%

CDD: 9,4%
Apprentis : 4%

x E Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon le type de contrat

Détail selon le sexe des salariés

100%
80%

60% L. . .
’ Détail selon le sexe et la taille des entreprises

40%
20%
0% 100%
0
Hommes Femmes Ensemble 11%
m CDI m CDD 80%
60%
Détail selon la taille des entreprises 0
40% 89%
100%
80% 20%
60%
0%
40% Moins de 50 salariésEnsemble Moins de 50 salariésEnsemble
20% 50 salariés et plus 50 salariés et plus
0% m CDI = CDD
1a9 10249 50 salariés  Ensemble
salariés salariés et plus
m CDI mCDD

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon la durée du travall

A Unelargemajorité deseffectifs présentsfin 2024(91%) occupentun postea tempscomplet(+ 2 pointssur1 an).
A Lesfemmessontplusconcernéegpar le tempspartiel que leshommes: 16%contre 5%

Répartition des salariés
selon la durée de travail Evolution 20182024

Temps partiel 100%
(>24h/ semaine)

R
45% 5% 5% 5% 3 504

Temps partiel

(<24h/semaine) 3,509 80%

m Temps partiel
>24h/sem.

60%
Temps partiel

<24h/sem.

40%
B Temps complet

20%

Temps complet 0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Repeére national

Source Xel’fiSpeCifiC (Source : INSEE enquéte emploi 2024)
Part des salariés a temps partiel

Hommes : 7,9%

Femmes : 26,7%

x E Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon la durée du travall

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

pecifil:
RFI

Détail selon le sexe des salariés

0%

2% 10,5%
%

Détail selon le sexe et la taille des entreprises

Hommes Femmes Ensemble 100% 3%
’ - 10,5% 10%  10,5%
B Temps complet H Temps partiel Temps partiel 7.5% 70 2%
<24h/sem. >24h/sem. 80%
60%
Ly . . 0
Détail selon la taille des entreprises 20% 95% 3205 B 85%
20%
0%
Moins de 50 salariés Ensemble Moins de 50 salariés Ensemble
50 salariés et plus 50 salariés et plus
B Temps complet  ®m Temps partiel Temps partiel
<24h/sem. >24h/sem.
l1a9 10 a 49 50 salariés Ensemble
salariés salariés et plus
m Temps complet m Temps partiel Temps partiel
<24h/sem. >24h/sem.
Source XerfiSpecific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES
{8t2y tQN3IS RSa alftlNARSEH

A [ QNrByendessalariégprésentsenfin R QI y2@238ste stable(38 ans)

A Cettemoyenneest plus élevéeau seindesplus petites structures: 40 ansen moyenneversus37 ansdansla plus grande
strate.

A Lesfemmessalariéesiansla branchesonten moyennelégérementplusagéesgue leshommes(38,5 versus38 ans)

Evolution de I'age moyen des salariés
(en années)

5SiFAf RS fQN3IS Y2eSy RSa airtirNARSA
selon la taille des entreprises

39
Taille des entreprise

1 a 9 salariés 40ans 38
10 a 49 salariés 38ans
37
50 salariés et plus 37 ans
Ensemble 38 ans 36
35

2022 2023 2024

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES
{8t2y tQN3IS RSa alftlNARSEH

Répartition des salariéselon leur age
Age moyen

3% Plus de 60 an:

8% 55 a 60 ans
' 10% 50 a 54 ans
45 a 49 ans

11%

4%

8,5%

Moins de SOECIENES Ensemble 35 a 44 ans
50 salariés et plus
Hommes 39 ans 37,5ans 38 ans 26 4 34 ans

Femmes 41 ans 37 ans 38,5 ans

Moins de 26 an

Ensemble 39,5ans 37ans 38ans

Repere national
(Source : INSEE enquéte emploi 2023)

_ 3 1524 ans : 9,6%
Source XerfiSpecific 2549 ans : 58,9%

50-64 ans : 31,5%

XE Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES
{Sf2y tQlyOASYyySiS RSa alfl NARSE
A [ QI y O nfoyenhé&dasSalariésde la professionsemaintienta 9,5 ansfin 2024

A Cetindicateurest assezproche selonle sexedes salariéset les différentes stratesde taile R Q S y' (i NBa&dedi lasS a >
salariésdesentreprisesde taille intermédiaire (10 a 49 salariés)nt une anciennetémoyennelégérementmoindre (8,5

anscontre 9,5 ans)

. @2t dziAz2y RS QI yOASYyyS

(en années)

o
¢
Q¢
"
Z
!
(N
Q¢

5SGFAf RS fQFlyOASYySGS w2eaSyyS R
selon la taille des entreprises

Taille des entre rise
 Taile des entreprises y 0 0 05

10

1 a9 salariés 9,5ans
10 a 49 salariés 8,5ans
50 salariés et plus 9,5 ans 8
Ensemble 9,5 ans

2022 2023 2024

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025 33



STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES
{8t2y tQFyOASyySis RSa al

~h

I NR& S &

Répartition des salariéselon leur ancienneté
Ancienneté moyenne

10% 25 ans et plu

8% 20 a 24 ans
. 10% 15a 19 ans
10% 10 & 14 ans

11%

8%

8,5% A

8,5%

3 149%
Moins de | 50 salariés 13% 5a9ans
. Ensemble
50 salariés et plus
9 3as 15,5%

Hommes 9ans 95ans 95ans 17% as5ans .

Femmes 8,5 ans 9,5 ans 9,5 ans Moins de 3 an 34,5%

Ensemble 9ans 9,5ans 9,5ans

Repere national
(Source : INSEE enquéte emploi 2023)

<lan: 16,9%
>10 ans : 39,9%

Source XerfiSpecific

x E Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon les fonctions

A Lessalariésaffectésa despostesde vente représentent56% des effectifs présentsfin 2024 une part en haussede 2,5
points depuisun an. Lesplus grandesentreprisesemploient plus de salariésdont O Q $ D i OgrinciPalefgGasiment
70%dessalariéssurdespostesde vente,contre environun tiers danslesentreprisesde moinsde 50 salariés)

A Lapart dessalariésaffectésau SAVestelle aussien haussesurun an, passantde 13,5%a 15,5%en 2024
A 15%dessalariésexercentdesfonctionsadministrativegmaisplusR Q dmyrt desfemmescontre un hommesur dix).

Répartition des salariéselon leur fonction Evolution 20182024

Autres* 100%

6% 5% 7% 55% 1050, 8% 7%
7% 8% /%N 6% 6% ' 6,5% .
0 Logistique 0 11.5% o% — ’ Autres
6,5% 80%  14% 12% 11,5% 1270 15% 1o, 15%
0

Logistique

15% 60%

Administrative Administrative

Vente

40% m SAV

20% m Vente

SAV

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Autres : maintenance, direction, livreur, installateur, technique

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Selon les fonctions

Détail selon le sexe des salariés

3,5%
100% 9% 4% 79
8% 6,5%
80% 8,5% 26,5% 15%

60%
Détail selon le sexe et la taille des entreprises
40%
20%

0%

Hommes Femmes Ensemble
100%
- : - 16%
mVente mSAV 1 Administrative Logistique m Autres*
80%
Détail selon la taille des entreprises 60%
100% 4% %
0, 0,
14% 13% s 6,5% 40%
80% 8,5% 8% 13,5% 15%
0,
18% L 20%
60%
40% 0% . ) .
Moins de 50 salariés Ensemble Moins de 50 salariés Ensemble
20% 50 salariés et plus 50 salariés et plus
mVente mSAV Administrative Logistique Autres*
0%
1a9 10a49 50 salariés Ensemble
salariés salariés et plus
mVente mWSAV © Administrative mLogistique m Autres*
* Autres : maintenance, direction, livreur, installateur, technique Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIES

Salariésen situation de handicap

A En2024 2 220salariésde la branchesontdéclarésen situation de handicap soit environ3%deseffectifsau 31/ 12.
A Cetindicateurvariede 1,6%pour lesentreprisesde moinsde 50 salariési 4,2%pour les plusgrandesentités.

2 220travai|leurs handicapésn 2024

soit1l 855 E.T.P.
soit 3%des salariés présents au 31/12/2024

Détail selon la taille des entreprises

% de travailleurs

Taille des entreprises

handicapés
Moins de 50 salariés 1,6%
50salariés et + 4,2%
Ensemble 3%

Repeére national
(Source : DARES 2023)

Evolution du nombre de travailleurs handicapés
entre 2018 et 2024

2500 2350
2200

2250 2220
1900 1950

| I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2000

1500

1000

500

¢l dzE RQSYLI 2A RANBOG RSa STFTSOUGUATA laadeeSidraa Y o

peciiil:
RFI

Source XerfiSpecific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL
b2YONBE RQSYol dzOKSa Sid RS RSLJI NI a

SOLDE =850salariés
soit unebaissede 1,5%

20 OOOembauches 20 850départs

%

azAadl dzy G| Ante 2FEOQS YO | dzZOK S soit un taux de dépa@c)de 30,5%

5SGFAf RS& (Uetdedépaft®S Yo |
selon la taille des entreprises

dzOKS, . .
z FE\/olutlon des embauchest des départentre 20182024

(en nombre de salariés)

Moins de 50salariés
oz 25 000 23250
50 salariés et plus ST 17390 21350 19500 20850
20,000 20950 13850 14150 2195
¢l dzE RQ®Y  15% 38% 29% 15000 17550 18800 20000
10 000 12850 12400
Taux de dépafd 15% 40% 30,5%
’ 5 000
160 400 1750 850
0 /\‘;
0 - 20, -
Solde 0% 2% 1,5% o0 100 200 300

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Wy2YoNB RQSYol dzOKSE NI LILENIS Fdz y2YONB RS al f I N& S arEpRbaugher s o SvoPRErts —Solde

@ nombre de départs rapporté au nombre de salariés au 31 décembre

Source XerfiSpecific

) @ = Specific
Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données @@tdbre 2025 38
S



e
MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Embauches

A Enlien avecla structure deseffectifs,leshommessont majoritairesau niveaudesembaucheg66%).

A Présde deuxembauchessurdix concernentdespostesa tempspartiel (18,5%).
A LesCDDreprésentent49,5%descontratssignésdanst QI yuylepa&tioindrelj dzCP82B(53%).

Répartition des embauches Répartition des embauches Répartition des embauches
selon le sexe des salariés selon le contrat selon la durée du travalil

x
&

Temps patrtiel

CDI
CDD

Temps complet

Détail des embauches selon le sexe, le contrat et la durée du travail

z

P §

100%
80%
60%
40%
20%

0%

52%

48%

Temps Temps  Ensemble Temps Temps  Ensemble
complet partiel complet partiel
m CDI = CDD Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Embauches
Répartition des embauches selon les contrats
(hors stagiaires)
Autres 0,5%
[ 2YyGNI G RQF LILIN
1,0%
Contrat de
professionnalisation
CDD CDI
(hors alternance)
Source XerfiSpecific

) @ = Specific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL
Turnover

A [ QA ¥y R #lu@urndvBrdeNd professionsestabilisea haut niveauen 2024 (17%)
A Cetindicateur est plus élevé dans les plus grandesstructures : 20% versus 14% dans celles employant moins de

50salariés

Turnover*
(% de salariés)

18% 17% 17%

16%

14% Ly
Détail du turnover en 2024

12%

10% Moins de | 50 salariés
Ensemble

50 salariés et plus

8%
6% Turnover 14% 20% 17%
4%

2%

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

F Y2Y0ONB RQSYOIl dzOKSa Sy /5L k y2YONB RS /5L LINBaSyda | dzZ oMKMH

) @ = Specific Source XerfiSpecific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Turnover

228 entreprises ont recours au service 4 275 OO SdzZNB & RQAY G SNR
de salariés en intérim ep024 n 2024
soit4,5%RS ft QSyasSyot S RSa Sy i NBspiRERaGuvalents temps plein

Evolution 20182024 Evolution 20182024
O0Y2YONB RQSY(GNBLINRAaS&L O0Yy2Y0ONB RQKSdzNB&UL
500 8 000 000
390 400 7000 000 6200000
a00 370 340
318 6 000 000 000
4600000 4745

300 240 o 5 000 000 4185000 4430000

4 000 000
4275000

200 3000 000 3805000
2 000 000

100
1 000 000

0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Détail selon la taille des entreprises
gl de Ensemble
50 salariés
ROISY U NS LN & S an 66,5%  4,5%
au service de salariés
Source XerfiSpecific
) @ = Specific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Départs

A Af QA ¥Ydsehauchespb%desdépartsconcernentdeseffectifsmasculinget 18%despostesa tempspartiel.

Répartition des départs Répartition des départs Répartition des départs
selon le sexe des salariés selon le contrat selon la durée du travail

x
*

Temps partiel

CDD CDI

Temps complet

Détail des départs selon le sexe, le contrat et la durée du travail

b 2

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Temps Temps  Ensemble Temps Temps  Ensemble
complet partiel complet partiel

X E Specific m CDI mCDD Source XerfiSpecific
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MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Départs
WSLI NOAGA2Yy RSa RSLI NIa asStz2zy S Y20AF Si
I A A
Démissions 37% 42% 38,5%
Licenciemerg économiques 1,5% 1% 1,5%
Licenciementpour inaptitude 4% 4,5% 4%
Licenciemerd autre motif 12,5% 13% 12,5%
Retraite 2,5% 9,5% 4%
t SYRFyd 2dz £ €1 ¥F 18,5% 8% 16%
Rupturesconventionnelles 8% 8,5% 8%
Autres 16% 13,5% 15,5%
Ensemble 100% 100% 100%
Source XerfiSpecific
Repere nationak pour CDI uniquement
(Source : INSEE enquéte emploi 2024)
CAYy RS LISNA2RS RQS&aalFAY HM:
Licenciement économique : 2%  Rupture conventionnelle: 12,2%
Licenciement noféconomique : 12% Retraite: 5,5%
Démission : 43,7% Autres: 3,5%
X E Specific
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FORMATION PROFESSIONNELLE
Données OPCOMMERCE

Bilan quantitatif et qualitatif des engagements 2024

I'opcmmmerce

rateur de compéten

X E Spécific
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Bilan quantitatif 202

4

Selon les données disponibles au 31/12/2024,

- Alternance Eligible a la péréquation

apr s |l a cllture de | 6exercice
Dispositifs éligibles a la péréquation (SOUS conditions d'éligibilité)
. . . %+ Evolution N/N-1
x Criteres de prise en charge en vigueur CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
CP publics non spécif. (hors EFT) Coiit moyen 1537 268 )
d f . i . Nombre de stagiaires hors EFT 269 v Nb de CPRO
V' Contrat de proressionna Isation Colt moyen CP publics non spécif. <6000€ 5586
- CP publics spécif. (hors EFT) Colit moyen 535197 +31%
Diplome Nombre de stagizires hors EFT 56 ‘
Qualification | Qualificatio | s, titre, CQP de branche / CQP| Colit moyen CP publics spécif. <8000 € 2108
visée nCCN CQP/CQ Cuisines . )
PI RNCP Versement 3 des CFA v" Nb de CAPP
TOUS PUBLICS TOTAL 2072465| 2279322 2689600
Pri:seen | MO0 EKIKMO €|KK—IH EI(KHH €K K ONTRA APPR i + 7%
charge Contrat d'apprentissage (hors EFT) 53318127| 48333652 49070452
PUBLICS SPECIFIQUES + PUBLICS EN SITUATION DE|HANDICAP Nombre de stagiaires 4261 3 994 4278
650 206ftA3atGAz2y RQSYLX2A b RSYLYyRSdNE RQSYLX 2A RS p ColitmoyenCA 12379 12032 11338 v Nh de Pro-A
Prr:seen | M p GR{KMD elk K1 H EI(KHH € K K ProA (RECO RSION OU PRO ONP
charge ProA (hors EFT) 0 12 000) 46 80O, 26
. B . R B R Nombre de stagiaires 0 8 26|
V [ 2y 0N U0 RQFLILINByuAaal3Is Coit moyen ProA 0 1500 1800 alternants (+18)
DI1A gage = Ferequable 90 Ub B0b
Prise en charge
Niveaux de prise en charge définis par la Branche
(https://www .francecompetencefr/base-
documentaire/referentielset-basesde-donnees) )
CPRO - nb de contrats engagés CAPP - nb de contrats engagés Pro-A - nb de contrats engagés
. 500 0
V Pro-A - oy
350 500 ;
PEC Plafond de PEC . o o
RNCP* " o 5
Mp €KK | odnnn e 150 . R
VAE* 1o 000 .
M1 N CORKAE Branche / CQP odnnn € \, 500 /
cuisines P S S 0 . i N A ‘ 0 —
H p € autfés certifications & ¥ v T vy ‘ca“e & F 9 g @ c«‘s” & & & & @ ¥ G F S S
CléA & T ¢ & &£
Hp ekK [o®nnn e TET O s e O s o w—teNb i CA #r000#e 2003 e B dle CA frieneés 2004 e Ak s BreA anmandar 3034 Al s Drnd ammamiar 3094

' 1 é
lopcommerce
X E Spécific Opérateur de compétences
RFI
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Bilan quantitatif 2024 - Alternance Non Eligible a la péréquation

Selon les donnees disponibles Budget disponible ANE 2024:186 156 & dzA 1S /! Rdz MyknankHAHA
au 31/ 12/ 2024, apr s | @ngagenertstinandlere 31 décembrd 2@ X eryy E ca&2 A G ymIMmp: Rdz 0dzR3
Détail des engagements 2022 AU AU
x  Criteres de prise en charge AN /LY i
p g EFT CP publics non spécifiques 86 175 132 265 120 465 x Evolution N/N-1
Nombre de stagiaires 133 158 259
V  Contrat de professionnalisation Colt moyen EFT publics non spécifiques 648 746 396 vV bo I‘Q 09 C¢ Ity
EFT CP publics spécifiques 35 120 36 225 38
Qualification | Qualification | Diplémes, CQP de Nombre de stagiaires 34 35
visée CCN titre RNCP branche Colit moyen EFT CP publics spéc. 1035 1035 +120 %
Exercice de EFTCA 1112279 1 505 840 566 750
la fonction f Nombre de stagiaires 1682 2 273 2 465 -
100 Y pendant 2 —
tutorale € K Y pendant2 mols Colit moyen EFT CA 661 662 230 Vbo RQ9C¢ /!t
(EFT) EFT ProA 0 0
; ; v R ; R Nombre de stagiaires 1] 0 +8 %
V / 2YUNrd RQI LILINBYyuAaal 3s Coit moyen EFT ProA 0 0
- Tuteurs/Maitre d'apprentissage 7 160 24 380 20993 s A g
ggﬁgﬁoge Nombre de stagiaires 37 169 168 V F¢dzu SdzNk a nt
Cout 194 144 125 = A
tutorale 100€ Kk Y pdndant1 mois . r:'u:ryen nb de salariés formés
(EFT) Investissement OF / CFA
Abondement Pro-A 1] 0 0 0
V Pro-A Nombre de stagiaires o o o -1%
Coidt moyen L] [v] 0
el CQP de Branche / CQP cuisines I
Visée TOTAL Engagements Non éligibles 1240804 1698720 747 088
Exercice de
la fonction i
tutorale 100¢ K Y pendantz mots EFT CPRO - nb d'EFT engagés EFT CAPP - nb d'EFT engagés F° Tuteur/Maitre d'APP
(BFT) © o - nb de salariés formés
N = 500 -~
00 ey 00
V C2NX¥IF GA2Y ¢dzi SdzNJ K o . o
[14] 500 00
50 000 S0
Formation 00 0
Tuteur/ Mp €kKXZ REy&a fI fAYA 50 R R S S T S
al niNB| RQ! t t o ! & Ty vdaq@‘a} & &
\r‘\u} ‘Fr “_.\n & 5&“ . & ‘é*““ "\\"0‘? _p.\““ .Gp\.- “'\\e.\ ‘!\_\‘\-‘ :J\ & \_)3‘\ 'o"t @69@. 3 o c.é&l. e\‘\v‘.— of B oF
_,ﬁk © ‘\G‘N & Iy o ¢ & ==g=Nb de formations tuteurs engagées 2023
— e WD o Rl s EET FOOM s msnde V00 = Nb de EFT CA engagés 2023 —a—Nb de EFT CA engagés 2024 ==g=Nb de formations tuteurs engagées 2024

lopcom
X E Spécific POpérateur de compétences
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Bilan quantitatif 2024

Selon les données disponibles au 31/12/2024 Budget disponibleCompétences 2024 :1 30219%

I Plan de Développement des Compétences

Engagements financiers au 31 décembre 2024y n nTpe &a2Ald pHIHC: Rdz 0 dz
Budget PDC 2024 suite CA du 18/04/2022 46219% stail des AU AU % Evolution N/N-1
Engagements financiers au 31 décembre 204m T Ny n € 31/12/23 31/12/24
soit 55,91%du budget initial Compétences PME -11 712 465 € 535129 € Compétences +
. . . Nbre de stagiaires / Nbre entreprises 1131 | 561 884 466 V. bo RQSYyUNBLNRA
x Criteres de prise en charge en vigueur 1 ) -14%
Compeétences PME 11-49 229293 € 145346 €
VvV Competences + Nbre de stagiaires / Nbre entreprises 513 130 | 429 127 V' Montant engage
Entreprise de moins de 11 Entreprises de 11 a 49 -28%
salariés salariés
Plafond de 1 200c Yrise | Plafond de 1 200 3prise
Compétences + | en charge des colts | en charge des colts . . . . P . - _ - ~ 4
pédagogiquesu réel pédagogiquesu réel Engagements financiers au 31 décembre 2028700% a2 AU ypZcoo: Rdz 0dzR3I S
V  Click&Form Détail des engagements AU AU Click&Form
Entreprise de moins de 11 Entreprises de 11 a 49 31/12/23 31/12/24 V bo RQSY (O NBLNARa
salariés salariés
+2%
Click&Form ?eil:scriptions/ entreprise /36i1rr115criptions/ entreprise )
V Montant engagé
+28 %
Compétences+ Compétences+ Click&Form
nb d'entreprises utilisatrices montant engagé montant engagé
300 1000 000 € 160 000 €
100 g%g 140000 €
500 700 000 € 120000 €
300 600000 € 100 000 €
100 ﬁg§ 80000 €
300 60000 €
100 2000008 40000¢
100 100000¢ 20000¢
o o€ 0
. & & & & & ¢ F & 60\" o4 o e\\é ‘_s&“’ >‘§ & ¢ ‘)\\“‘\ v.o"’\ \p‘e x‘?@ 6;0& @'0“7' & ‘p@ & & §& & & \‘p& &
& & = ¥ ¥ L,é)&@ & ‘\51?@ dg»"@ & S ‘-’&\z & k: o 06& & ¥ & V":,@\q,é‘ o . GP& 02@6‘
—a—Nb d'entreorises utilisatrices 2023 ——a=—Nb d'entreorises utilisatrices 2024 =—e—Montant C+ engagés 2023  —g~Montant C+ engagés 2024 ~—e—Montant C&F engagés 2023  =—e=—Montant C&F engagés 2024
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FORMATION PROFESSIONNELLE
Données OPCOMMERCE

Bilan quantitatif Alternance 2024

I'op@mmerce

rateur de compéten

X E Spécific
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Panorama alternance 2024 dans la Branche des Commerces et Services de (Cbservatoire
I’Audiovisuel, de I’Electronique et de 'Equipement ménager

4 693 Contrats en alternance engagés dans la Branche en 2024

F H Part des alternants handicapés
4 278 contrats d'apprentissage
b4
389 contrats de professionnalisation CAN) ab 2 0/0
2 6 contrats en Pro-A 34% 66%
Type de dispositif Taille de I'entreprise d'accueil Niveau visé

3 .3%

37%

.

22%

38%

(8]

@ Contrat d’apprentissage
@ Contrat de professionn...
® Pro-a

[=3]

19%
10% -

u :

16%

—-—
-
o
2

Moins de 11 11 & 49 salariés 50 4299 300 salariés st sans niveau
salariés i < salariés plus .

Source: données 'Opcommerce, cantrats en alternance engagés en 2024 -

) 4= specific
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Répartition des entreprises d'accueil par région bservatoire

prospectif du commerce

Répartition des entreprises d'accueil par région Répartition des entreprises d'accueil par région et type de contrat

Auvergne-Rhone-Alpes

Bourgogne-Franche-Comte

7,1%
Eretagne 498
3,1% -yal i
- 5.9% Centre-Val de Loire
4,4% Grand Est
Guadeloupe
5.3% 3.2%
2.8%
Guyane

Hauts-de-France

lle-de-France
La Reunion GO —

Normandie

T7%

Nouvelle-Aguitaine

T Occitanie
Pays de la Loire
- “Provence-Alpes-Cote d'Azur

S : 0.8% _oo% | 07% 0.5% i - _
o - - Corse

¥ . = Martinique

-y # B ® C‘untratd'aﬁpnmissaga @ Contratde profession’rlallsatlofn ® Pro-A -

-
Srurrs s danndes 'Nncammearsa rantrare an altarnanca enoamée an 7024 - = = =

) 4 5 Spécific
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Tuteurs bservatoire

prospectif du commerce

Répartition des tuteurs par tranche d'age Répartition des tuteurs par sexe

/ 18%

Age moyen des tuteurs

39 ans

30% -~

—18%

®F @OH

17%
17%
® Moinsde30 @ De30a34 @ De35a39 @ Deddadd @ d5etplus

Source: données I'Dpcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - 2 -

) 4= soecific
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Tuteurs bservatoire
. prospectif du commerce
Contrat d'apprentissage Contrat de professionnalisation Pro-A
Age moyen des tuteurs Age moyen des tuteurs Age moyen des tuteurs
¥ Population étudiée : Co... ¥ Population étudiée : Co... ¥ Population étudiée : Co...
Répartition des tuteurs par tranche d'age Répartition des tuteurs par tranche d'age Répartition des tuteurs par tranche d'age

18%  18%  17% 30% - 16% 18% 35% 38% 19% 12% 19%

@® Moinsde30 @ De30a34 @ De35a39 @ Moinsde 30 @ De 30434 De 353 39 ® Moinsde36 @ De36a3s @ Ded0ad3
) Ded0ads 45 et plus De 40 a 44 45 et plus De 44 a 47 48 et plus
Y Population etudiee : Code_filiere parmi "APP" Y Population étudiee : Code._filiere parmi "CPRO" Y Population étudiee : Code_filiere parmi "PROA"
Répartition des tuteurs par sexe Répartition des tuteurs par sexe Répartition des tuteurs par sexe

F o - 2% . "a&d | 15%

Faa" - 23% : .
Y Y O R W 88% : H&a%&&ﬂ&&&i - &

88888888 T

’ : i ; - ¥ Population étudiée : Code_filiere parmi "PROA"

2 ¥ Population étudiee : Code_filiere parmi "APP" ) Y Population étudiée : Code._filiere parmi "CPRO"
Source rduringes | OpTormimmerce, Conrals e ailerante ergages er 2ugd - -

E
=)

) 4= specific
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Profil des alternants - tous dispositifs bservatoire

prospectif du commerce

Part des hommes Part des alternants ayant la Age moyen des alternants
reconnaissance travailleurs handicapés

66% 2% 22 ans

Tranche d'age des alternants Tranche d'age par type de contrat

8% /8%

Contrat d'apprentissage

@ Moins de 18 ans
® 18a20ans
® 21a25ans
a1 ® 26a29ans

° @ 30ans etplus )

® Moinsde18ans @ 18a20ans @21a25ans @ 262a29ans @ 30ans etplus

. . . . 6

Source: données I'Dpcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - -

) 4= soecific
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Profil des alternants C bservatoire

prospectif du commerce

4 278 alternants en contrat d'apprentissage

Répartition des apprentis selon le sexe
Taille des entreprises d'accueil P PP Age moyen

Contrat d'apprentissage

Contrat d'apprentissage 46%

@ Moins de 11 salariés @ 11449 salariés @ 50 4 299 salariés —
300 salariés et plus
21 ans
F H
3 89 alternants en contrat de professionnalisation
Répartition des alternants en contrat de Age moyen

professionnalisation selon le sexe

Taille des entreprises d'accueil ) o
Contrat de professionnalisation

Contrat de_ - i gy
professionnalisation - 80% - L) - il B
@ Moins de 11 salariés @ 11 4 49 salariés 50 a 299 salariés 2 - . . "
300 salariés et plus _ y ) . - . . 36 ans

g i s 3 . F H . g

Source: données |'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - »

) 4= specific
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Profil des alternants bservatoire

prospectif du commerce

26 alternants en Pro-A

Taille des entreprises d'accueil Repartition des alte:;?‘gts en Pro-A selon le Age moyen
Pro-A
Pro-A l% 92% glighp
— I
@ Moins de 11 salaries @ 11 4 49 salariés 50 4 299 salariés - o 35 a ns

300 salariés et plus

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - -

) 4= specific
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Certifications préparées - niveau visé C’jbservatoire

prospectif du commerce

Répartition des alternants selon le niveau visé et le type de contrat
CAP Bac Bac+2 Licence Bac+5 CQP (hors RNCP)/qualif CCN/CIEA

®3 ®4 @5 ®6 ©®7 O sansniveau

B 3%
I 7 Durée moyenne de formation par type de contrat
I 1%
I 21

I 7%

0%

Contrat d'apprentissage

B 3%

_ 74% 18 )
mois

B 3%

B 2%

B 3%

. 15%

Contrat de professionnalisation

0%

. 50
) [
0% ) -

0% : -

0% . - . -

Contrat d'apprentissage Contrat de Pro-A
professionnalisation

Pro-A

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - : - - 1 -

) 4= specific

RFI Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données 2@3pbre 2024 57




Niveau d'entrée en alternance bservatoire

prospectif du commerce

Niveau initial des alternants Niveau initial des alternants par type de contrat

S 5,
7% 3 I 25,
I 130

(%)

I GO
A 3%
9% - Y

F-Y
-

N
5 IS 15%
25% I 13%

I - 12
o IS o
0%

| FL
7 2y
0%

. s
sans niveau I 13%
I 7o
5% F I . : ‘ :
£ ’ E z @ Contrat d'apprentissage @ Contrat de professionnalisation @ Pro-A

20%

sans niveau

L .
\
]
[
v

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engages en 2024 - - - - >

) 4= specific
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Certifications préparées - sanction (Cbservatoire

prospectif du commerce

Sanction visée par type de contrat

CONTRAT DE
SANCTION CONTRAT D'APPRENTISSAGE PROFESSIONNALISATION PRO-A

Certificat de qualification professionnelle (CQP) 0% 1% 0%
Qualification reconnue dans les classifications d'une CCN 0% - 16% 0%
Certification relative au socle de connaissance et de

0% 0% 0%
compétences professionnelles

. g ' - . y ' 11

Source: données 'Opcommerce, cantrats en alternance engagés en 2024 - - - - -

) 4= specific
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Certifications préparées - spécialités

Spécialités préparées en alternance - au global : top 10

commerce, vente

Electricité, electronique (non compris automatismes,
productique)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion {y ¢
administration générale des entreprises et des collectivités)

Informatique, traitement de l'information, reseaux de
transmission des données

Spé.pluritechnologigues mécanique-électricité (y compris
maintenance mécano-électrique)

Specialité plurivalentes de la communication

Comptabilite, gestion

Transport, manutention, magasinage

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de
I'emploi

Technigues de Fimage et du son, métiers connexes du
) spectacle

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engages en 2024 -

) 4= specific
RFI

C

Spécialités préparées en alternance - par type de contrat

NSF
Commerce, vente

Electricité, électronigue (non compris automatismes,
productique)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
(y c administration générale des entreprises et des
collectivites)

Informatique, traitement de I'information, réseaux de

transmission des données

Spécialité plurivalentes de la communication
Comptabilita, gestion

Transport, manutention, magasinage

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de
I'emploi
Technigues de image et du son, métiers connexes du

spectacle

Spé.pluritechnologiques mécanique-électricité (y
compris maintenance mécané—électrlque}

CONTRAT
D'APPRENTISS...

I 9%

Ia%

lsee

|3%

Rapport de branche des Commerces et Services de I'Audiovisuel (données 2@3pbre 2024

CONTRAT DE
PROFESSIONN...

| RED

1%

2%

1%

0%

bservatoire

prospectif du commerce

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

12
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Certifications préparées

Top 10 des formations préparées en alternance

Top 10 des formations préparées en contrat d'apprentissage

C bservatoire

prospectif duv commerce

Top 10 des formations préparées en contrat de

professionnalisation

N %
) N %
BTS - Management commercial - . - N v
opérationnel BTS - Management commercial opérationnel 868 . 20%
Technicien services de I'électromeénager 39
BTS - Negociation et digitalization de s I . BTS - Négociation et digitalisation de |a relation an Iﬁ% connecté 126 .
la relation client client
Technicien en réemploi, réparation et
Technicien services de 341 I 79 Techniclen services de ['électromenager 207 |5% revalorisation d'appareils de gros a5 . 22%
I'électroménager connecté connects slectroménager
Responsable du développement 100 | 2% Respensable du développement commercial 100 | 2% TP - Technicien d'aprés-vente en
el BAC PRO - Mt o3 |2% électroménager et audiovisuel * I 1o
) - Métiers du commerce et de la vente
Reparateur consell d'équipements 99 | o0 Reparateur consell d'équipements électriques . I 8%
electrigues el électroniques Manager du Développement Commercial a0 |2% et électroniques
BAC PRO - Métiers du commerce et ) )
o b vent 93 | 2% TP - Conseiller de vente 84 | 2% Vendeur ; niv.1 20 | 5%
e la vente
Manager du Développement TP - Manager d'unité marchande 70 |2% Techniclen-dépanneur-réparateur en 5 | o
Commerdial N | 2% glectroménager et multimédia
TP - Négociateur technico-commercial 67 | 2%
Technicien en réemploi, réparation et . Technicien réparaleur vendeur 14 | 4%
L ) . Reéparateur consell d'équipements electrigues - | -~
rTvaIDnsatlon d'appareils de gros a5 | o électroniques TP - Employé commercial 8 | o
électroménager
2288 53% BTS - Management commercial opérationnel 4 1%
TP - Conseiller de vente 85 | 2% & ; -
’ ) - : ) Installateur livreur g 3 1%
Source: données |'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - -
) 4= specific
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Formations préparées bservatoire

prospectif du commerce

Top 10 des formations préparées en Pro-A

N %
BTS - Management commercial opérationnel 13 - 50%
Techniclen services de l'électroménager
8 | B
connecte
TP - Technicien d'aprés-vente en
4 | REC
électromenager et audiovisuel
Réparateur conseil d'équipements électriques 1 I -
et electroniques
BTS - Negociation et digitalisation de la
0 0%
relation client
Responsable du développement commercial 0 0%
BAC PRO - Métiers du commerce et de la
0 0%
vente
Manager du Développement Commercial 0 0%
Technicien en réemploi, réparation et
revalorisation d’appareils de gros 0 0%
électromenager
TP - Congelller de vente - 0 T o% - P - " -
= 0 0% - -
s & . . = - " 14
Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - -

) 43 Spécific
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. - 4 4 H
Certifications préparées (" bservatoire
. prospectif du commerce
Top 10 des certifications préparées en apprentissage - Femmes Top 10 des certifications préparées en apprentissage - Hommes Top 10 des certifications préparées en apprentissage selon le sexe
CONTRAT CONTRAT F H
D'APPRENTIS... D'APPRENTI...
BTS - Management commercial operationnel 27% 73%
F H
BTS - Negociation el digitalisation de la
) ) ) ) 26% T4%
BTS - Management commercial opérationnel .21% BTS - Management commercial opérationnel .20% relation client
BTS - Neégoclation et digitalisation de la relation client Ia% BTS - Négoclation et digitalisation de la relation client Ia% Technicien services de I'¢lectroménager - 980
connecte
BTS - Gestion de la PME |3% Technicien services de I'électroménager connecté I?% )
Responsable du développament commercial 21% 79%
BAC PRO - Metiers du commerce et de la vente I 3% Responsable du développement commercial IE% BAC PRO - Métiers du commerce et de la
34% 66%
It
Responsable du développement commercial IE% Manager du Développement Commercial IQ% vene
Manager du Développement Commercial 22% 78%
Manager du Développement Commercial |2% TP - Conseiller de vente |2% )
TP - Conseiller de vente 15% 85%
TP - Manager d'unité marchande I2q{, Reéparateur conseil d'équipements glectriques et | - TP - Manager d'unité marchande 31% 69%
électronigues .
TP - Conseiller de vente | 295, TP - Negociateur technico-commercial 13% 88%
BAC PRO - Meters du commerce et de |2 vente | 2% Reéparateur consell d'équipements électriques
LICENCE - Gestion | 2% 18% 82%
TP - Négociateur technico-commercial |2% et elecironiques
DipViGrM - Programme Grande Ecole |1% ) 24% T6%

BTS - Services informatigues aux organisations : Option A

2 " " Solutions d'infrastructure, systdmes et réseaux " ; Option |2% i s
= = R " Snlifione Inninielles et annlicatinne méfiare " - ) - P - P

Source : données I'Dpcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - 2 -

) 4= specific
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& rd I -
Formations préparées bservatoire
' prospectif du commerce
Top 10 des certifications préparées en contrat de Top 10 des certifications préparées en contrat de Top 10 des certifications préparées en contrat de
professionnalisation - Femmes professionnalisation - Hommes professionnalisation selon le sexe
CONTRAT CONTRAT F H
DE DE
PROFESSI... PROFESSI... Technicien services de I'électromenager
1% 98%
F H connectg
Vendeur . 19% Technicien services de I'4lectroménager connects -36% L sl il s
revalorisation d'appareils de gros 0% 100%
Reparateur consell d'équipements électrigues et . 155 Technicien en réemplol, réparation et revalorisation . . électroménager
électronigues d'appareils de gros électroménager
TP - Techniclen d'aprés-vente en s 950,
Technicien services de I'électroménager connects I 15% TP - Technicien d'apres-vente en électroménager et I 12% électroménager et audiovisuel
audiovisuel
Technicien en réemploi, réparation et revalorisation Reéparateur conseil d'équipements électriques .
I 10% Reéparateur conseil d'éguipements électrigues et 38% 63%

d'appareils de gros électroménager I 8% et électroniques

électroniques
| 6% Vendeur 48% 52%

TP - Employé commercial o ) ) )
Technicien-dépanneur-réparateur en électroménager et

I 4% Technicien-dépanneur-réparateur en
Manager des ressources humaines |3% multimédia . 13% 87%
électroménager et multimédia
TP - Secrétaire assistant | 3% Teehnicien reparateur vendeur |4 Technicien réparateur vendeur 7% 93%
Assistant commarGal |3% Vendeur |2% TP - Employé commercial 63% 38%
b » BTS - Management commercial opérationnel 25% 75%
Employé commercial |3% _TP - Employé commercial 5 | 1% -
: : - - Installateur livreur ~ 0% 100%
BTE  BlanAmannand annnrsmredabendeediom el = 104 BTS - Manaoement commercial opérationnel = 1% "= -
, - - - 16

Source: données I'Dpcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - 2 -
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Formations préparées bservatoire
. p p prospectif du commerce
Top 10 des certifications préparées en Pro-A - Femmes Top 10 des certifications préparées en Pro-A - Hommes Top 10 des certifications préparées en Pro-A selon le sexe

PRO-A PRO-A F H
F H BTS - Management commercial opérationnel 31% 69%
BTS - Management commercial opérationnel Technicien services de |'électroménager connecté - 42% Technicien services de I'€lectromeénager 0% 100%
connecté
BTS - Négociation et digitalisation de |a relation client 0% BTS - Management commercial opérationnel - 32%
TP - Technicien d'aprés-vente en o5 R
0 °
Technicien services de I'électroménager connecté 0% TP - Techniclen d'aprés-vente en electromenager et . _— électroménager et audiovisuel
X ; Budiovisues Reparateur conseil d'équipements électriques
Responsable du developpement commercial 0% 0% 100%
Réparateur conseil d'équipements électriques et |5°’° et électroniques
Reéparateur conseil d'équipements électriques et i électroniques
électroniques
BTS - Negociation et digitalisation de la relation client 0%
BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente 0%
Responsable du développement commercial 0%
Manager du Développement Commercial 0%
BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente 0%
Technicien en reemplol. réparation et revalorisation
¥ i i Manager du Développement Commercial 0%
d'appareils de gros électromeénager g PPE!
TP - Conseiller de vente 0% Technicien en réemploi, réparation et revalorisation -
d'appareils de gros électroménager
TP - Technicien d'apreés-vente en électroménager et - -
0% - ) - -
audiovisuel - - TP - Conseiller de vente - 0% . *
- . ’ : . g - . . . 17
Source : données |'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - >
) 4= specific
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Centres de formation bservatoire
' prospectif du commerce
Top 10 des centres de formation en alternance Top 10 des centres de formation en contrat d'apprentissage Top 10 des centres de formation en contrat de professionnalisation
N Ys
FODIPEG 342 7% N % N %
LA COMPAGNIE DE FORMATION 111 206 FODIPEG 231 5% FODIPEG 1M1 29%
ESGCV a7 205 LA COMPAGNIE DE FORMATION M 3% MURFY ACADEMIE 85 22%
MURFY ACADEMIE 85 204 ESGCVW 87 2% FNAC DARTY PARTICIPATIONS ET 52 13%
INSTITUT DE GESTION SOCIALE 74 2% INSTITUT DE GESTION SOCIALE L 52 SereEs
FORMASUP HAUTS DE FRANCE 69 1% FORMASUP HAUTS DE FRANCE 68 2% REERRRLE sonEr o T
FNAC DARTY PARTICIPATIONS ET 66 105 PURPLE CAMPUS % " ::: AHE:TTREELPE::::AS ?2 j:
SERVICES CENTRE REGIONAL DE FORMATION 45 1
e 57 1% MULTIPROFESSIONNEL - CERFAL GRETA METIERS TERTIAIRE HOTELLERIE 8 204
CENTRERECONALOE FORMATIN gy, ECC MR B oot rommaon
MULTIPROFESSIONNEL - CERFAL 6 200
AFPA ENTREPRISES 42 1% ALORS FORMATION 34 1% NOUVELLES TECHNOLOGIES
CFA REGIONAL JEAN BOSCO 32 19 MAISON FAMILIALE RURALE EDUCATION . 1o
3505 89% ET ORIENTATION
AFPA ACCES A L" EMPLOI 4 1%
57 13%
. B - i v y g 18

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - - -
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ICentres de formation bservatoire

prospectif du commerce

Top 10 des centres de formation en Pro-A

N %

GIP FCIP DE L'ACADEMIE DE VERSAILLES 13 50%
RESEAU DUCRETET 7 27%
AFPA ENTREPRISES 2 8%
YYYOURS FORMATIONS SAS 2 8%
FNAC DARTY PARTICIPATIONS ET : 49
SERVICES
MAISON FAMILIALE RURALE EDUCATION : .
ET ORIENTATION
FODIPEG 0 0%
LA COMPAGNIE DE FORMATION 0 0%
ESGCV 0 0%
MURFY ACADEMIE 0 0%

0 0%

Source: données 'Opcommerce, contrats en alternance engagés en 2024 - - - 2 -
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Entreprises consommatrices bservatoire
prospectif du commerce
Top 10 des entreprises en alternance Top 10 des entreprises en apprentissage Top 10 des entreprises en contrat de Top 10 des entreprises en Pro-A
professionnalisation
% %, %
%

BOULANGER 7 BOULANGER 8% RESEAU CLUBS BOUYGUES TELECOM 50%
MURFY 22%

ORANGE STORE 6% ORANGE STORE 6% SOLVAREA 38%
DARTY GRAND EST 20%

DARTY GRAND EST 6% DARTY GRAND EST 4% DARTY SAV BAYONNE 4%
FISCHER TELECOM 5%
SOLVAREA 4%

MURFY 2% EDPS IVRY ELAVIA 20& SA TELE-SAVOY 40"&

9 DARTY CENTRE DE SERVICES
SFR DISTRIBUTION 2% ELECTRO DEPOT FRANCE 2% 3% BOULANGER 0%
BORDEAUX-BEGLES
ELECTRO DEPOT FRANCE 2% E DISTRIBUTION 19 - ORANGE STORE 0%
. DARTY MITRY LIVRAISON

SOTARER v WEFIX 1 DARTY SAV LA CHAPELLE SUR ERDRE 2% PARTYCRARD EST %

F DISTRIBUTION 1% SOLVAREA 1% FDPS IVRY FLAVIA 0%
f— 1o DARTY BEZONS SAV 2%

RESEAU CLUBS BOUYGUES TELECOM 1% MURFY 0%
DARTY SAV BAYONNE 2%

Autres 70% 71% 0%

| R ETABLISSEMENTS DARTY ET FILS 2% R
35%

’ - i i ) K v - i 20

Source: données 'Opcommerce, cantrats en alternance engagés en 2024 - - - - a
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) 4= specific
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