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Cette édition du rapport de branche des Commerces et Services de ƭΩ!ǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ de ƭΩ9ƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ et de ƭΩ9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ménager 
propose un bilan de la profession à ƭΩƛǎǎǳŜ de ƭΩŀƴƴŞŜ 2024.

Ce bilan couvre deux sujets distincts qui structurent le rapport en deux parties :

[ΩǳƴƛǾŜǊǎ ŞǘǳŘƛŞ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ un salarié couvertes par la convention collective nationale IDCC 1686 
ό/ƻƳƳŜǊŎŜǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ ŘŜ ƭΩ9ƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ aŞƴŀƎŜǊύΦ

1. 4741Z : Commerce de détail ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ unités périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

2. 4742Z : Commerce de détail de matériels de télécommunication en magasins spécialisés

3. 4743Z : Commerce de détail de matériel audio et vidéo en magasins spécialisés

4. 4754Z : Commerce de détail ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ électroménagers en magasins spécialisés

5. 4763Z : Commerce de détail ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ musicaux en magasins spécialisés

6. 7722Z : Location de vidéocassettes et disques vidéo

7. 9521Z : Réparation de produits électroniques grand public

8. 9522Z : Réparation ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ électroménagers et ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ pour la maison et le jardin

Un bilan des données disponibles de la profession

le positionnement économique des entreprises de la branche

¦ƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Xerfi Specific
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Figurent entre parenthèses les données 2023

Phase préliminaire
(Mi-juin 2025)

ÅCollecte des informations et des statistiques disponibles

ÅRécupération du fichier OPCOMMERCE des entreprises 
relevant de la CCN 1686

ÅMise à jour du questionnaire à partir des nouveaux 
indicateurs retenus

tƘŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ
(Mi-juin à septembre 2025)

Traitements et analyse
(Octobre 2025)

Routage des questionnaires et relances des entreprises
417 questionnaires exploitables (448)  - 1 996 pts de vente (1980)
- нмΣр҈ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όнм҈ύ 
- 54,5% en nombre de salariés (53,5%)

ÅTraitements statistiques des informations

ÅAnalyse des résultats

ÅwŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘǳŘŜ

UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS MÉTHODOLOGIQUES
   Rappels méthodologiques
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Partie 1
Positionnement économique 

de la profession
Exercice 2024

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025 5



Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

9,6 milliards

ŘΩŜǳǊƻǎ

Marché 

PEM - GEM 
en 2024

PEM*

4,03 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ

53,5 millions de produits vendus 

5,6 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ

14,5 millions de produits vendus

GEM

Entretien des sols                 +11,4% 

Préparation culinaire            -0,9%

Soin du linge                          -5,7%

Cuisson des aliments            +24,4%

Petit-déjeuner                     -2,1%

La beauté / bien-être            +10%

Lavage  +1,3%

Froid     -7,7%

Cuisson  -6,3%

Source : GiFAM

* Les définitions précises des familles qui composent le PEM figurent en annexe 

ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE
   aŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ

6

Confort domestique  +0,0%



Å Selon les données de ƭΩLb{99 (basées sur les codes NAF), la profession des commerces et services de ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ
de ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ et de ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ménager totalise 21 795 entreprises en 2024. 

Å Environ une sur quatre (4 918 entreprises) emploient au moins 1 salarié.
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68,8%
13 798   

70,2%
14 477   

71,3%
15 001   

72,3%
15 375   
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16 057   

77,4%
16 877   

31,2%
6 269   
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6 145   

28,7%
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Entreprises sans salarié Entreprises employant au moins un salarié

20 622 21 25521 03420 067
+2%+3% +1%

+2,5% +0,2%
21 761

Traitement Xerfi Specific / Source : INSEE
5ƻƴƴŞŜǎ нлнн ƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ όƴƻƴ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩLb{99 Ŝƴ нлноύ

21 795 entreprises en 2024

dont 4 918 employant au moins un salarié

ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǘǊŜ нлму Ŝǘ нлнп

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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21 795 entreprises en 2024 (entreprises sans salarié et entreprises employant au moins un salarié) 

28,5%

18%

6%

16%
2,5%

1%

10%

18%

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

3 910 entreprises

4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴƛǘŞǎ 
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

6 196 entreprises

4743Z: Commerce de détail de matériel audio 
et vidéo en magasins spécialisés
1 267 entreprises

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

3 553 entreprises

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

505 entreprises

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

204 entreprises

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

2 234 entreprises

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ Ŝǘ 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

3 926 entreprises
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Traitement Xerfi Specific / Source : INSEE

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

8



4 918 entreprises employant au moins un salarié en 2024 

29%

20%

7,5%

24%

1,5%

<0,5%
5,5%

12,5%

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ Ŝǘ 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ 
unités périphériques et de logiciels en 
magasins spécialisés

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

4743Z: Commerce de détail de matériel audio 
et vidéo en magasins spécialisés

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

620 entreprises

1 426 entreprises

975 entreprises

356 entreprises

1 181 entreprises

77 entreprises

< 10 entreprises

276 entreprises
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Traitement Xerfi Specific / Source : INSEE

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴƛǘŞǎ 
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

4743Z: Commerce de détail de matériel audio et 
vidéo en magasins spécialisés

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ 
Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

Évolution des entreprises employant au moins un salarié selon leur activité entre 2018 et 2024
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28,0% 29,0% 30,0% 30,0% 29,5% 29%

15,5% 16,5% 17,5% 18,0% 19,5% 20%
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1,5%
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20%

40%
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80%

100%

2018 2019 2020 2021 2023 2024

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

Traitement Xerfi Specific / Source : INSEE
5ƻƴƴŞŜǎ нлнн ƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ όƴƻƴ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩLb{99 Ŝƴ нлноύ
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Code 
NAF

1 à 2 
salariés

3 à 5 
salariés

6 à 9 
salariés

10 à 19 
salariés

20 
salariés 
et plus

Ensemble

4741Z 58% 27,5% 9,5% 3,5% 1,5% 100 %

4742Z 66,5% 26% 5% 1,5% 1% 100 %

4743Z 52% 28,5% 10% 7,5% 2% 100 %

4754Z 44,5% 31% 14,5% 7,5% 2,5% 100 %

4763Z 67,5% 18% 8% 4% 2,5% 100 %

7722Z 71,5% 28,5% - - - 100 %

9521Z 65% 20,5% 9% 4% 1,5% 100 %

9522Z 51,5% 25,5% 12,5% 6,0% 4,5% 100 %

Ens. 55,5% 27,5% 10% 5% 2% 100 %

Rappel 
2023

54% 27 % 10,5% 5,5% 3% 100 %

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Traitement Xerfi Specific / Source : INSEE

55,5%27,5%

10%

5%

2%

Entreprises employant au moins un salarié 
selon leur taille en 2024

3 à 5 salariés
1 347 entreprises

6 à 9 salariés
496 entreprises

10 à 19 salariés
235 entreprises

20 salariés et plus
100 entreprises

1 à 2 salariés
2 740 entreprises

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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1 à 9 salariés 4,2

10 à 49 salariés 4,7

50 salariés et plus 4,0

Ensemble 4,2

Nombre moyen 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Activités exercées
 ό҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ

Source: Xerfi Specific
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vente E.M (électroménager, produits blancs) 75% 79% 81% 84% 85% 75% 65%

SAV E.M. (électroménager, produits blancs) 53% 58% 57% 59% 58% 54% 50%

Vente E.G.P. (RTV, lecteur DVD, chaîne HIFI,) 44% 42% 43% 44% 50% 43% 38%

SAV E.G.P. (RTV, lecteur DVD, chaîne HIFI,) 33% 32% 34% 38% 40% 34% 31%

Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŀƴǘŜƴƴŜǎΣ ǊŞǎŜŀǳȄ ŎŃōƭŞǎΣ ŘΩŀƭŀǊƳŜΧ34% 34% 34% 36% 40% 41% 35%

±ŜƴǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ όǾŜƴǘŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ŝǘ 
ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘύ

18% 23% 27% 29% 35% 40% 38%

Vente matériels et produits informatiques 20% 22% 25% 29% 35% 38% 46%

Activités de service ND ND ND 15% 35% 31% 25%

Logistique 11% 8% 9% 12% 22% 16% 15%

Vente supports audio, vidéo (CD, DVD,... ) 15% 13% 12% 11% 21% 26% 24%

Activités administratives 8% 9% 8% 12% 14% 16% 10%

±ŜƴǘŜ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜǎ όŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣΧύ8% 9% 11% 12% 13% 17% 18%

[ƻŎŀǘƛƻƴ ό¢±Σ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŀǳŘƛƻ κ ǾƛŘŞƻΣ Χ 9aύ6% 5% 5% 5% 7% 17% 9%

Centres d'appels 2% 2% 2% 4% 6% 13% 8%

Installation autoradio, téléphonie embarquée 4% 3% 3% 3% 5% 9% 6%

Ensemble 331% 339% 351% 393% 466% 470% 418%

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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Å Le nombre ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ avec au moins un salarié continue de baisser en 2024, une tendance amorcée en 2022.

Å 5ΩŀǇǊŝǎ ƭΩ!/h{{Σ la profession compte 9 317 établissements en 2024, soit une diminution de 0,5 % par rapport à 2023.
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9 302 9 245 9 274
9 607 9 472

9 349 9 317   

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

+0,5% -1,5%-0,5% +3,5% -1% -0,5%

Évolution du nombre d'établissements 
employant au moins un salarié entre 2018 et 2024

Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS
(Série corrigée en 2025)

9 317 établissements en 2024

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
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4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴƛǘŞǎ 
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

4743Z: Commerce de détail de matériel audio et 
vidéo en magasins spécialisés

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ 
Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

Évolution des établissements employant au moins un salarié selon leur activité entre 2018 et 2024
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DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Répartition des établissements selon les régions

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS
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DROM 

384 (4,2%)

Hauts-de-France

Centre - 
Val de Loire

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

Corse

Occitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Ile de France

Normandie

Bourgogne - 
Franche-Comté

Grand Est

Pays de
la Loire

(4,6%)

(4,9%)

(8,4%)

(4,7%)

(7,2%)

(8,8%)

(8,9%)

(10,2%)

(10,5%)

(0,7%)

(3,3%)

(19,9%)

(3,7%)



Répartition des établissements* de la profession Répartition de la population française

Auvergne Rhône-Alpes 10,2% 12,0%

Bourgogne Franche Comté 3,3% 4,1%

Bretagne 4,6% 5,1%

Centre Val de Loire 3,7% 3,8%

Corse 0,7% 0,5%

Grand Est 8,4% 8,1%

Hauts de France 4,9% 8,7%

Ile de France 19,9% 18,1%

Normandie 4,7% 4,9%

Nouvelle Aquitaine 8,8% 9,0%

Occitanie 8,9% 9,0%

Provence ς Alpes ς /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ 10,5% 7,7%

Pays de la Loire 7,2% 5,7%

DROM 4,2% 3,3%

Ensemble 100% 100%

(source ACOSS) (source INSEE)

*  parmi ceux employant au moins un salarié

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

DÉNOMBREMENT
   bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
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Å La tendance baissière amorcée en 2022 se poursuit en 2024 : le nombre de salariés de la profession diminue de 1,5% 

entre 2023 et 2024, selon ƭΩ!/h{{. 

Å Fin 2024, près de 68 427 salariés sont employés dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des entreprises de la branche.

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

67490 67847
69106

72029
71030

69512
68 427

50 000

55 000

60 000

65 000

70 000

75 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

+0,5%

-1,5%

+4%
-2%

+2% -1,5%

Évolution du nombre de salariés entre 2018 et 2024

Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS
(Série corrigée en 2025)

68 427salariés en 2024

DÉNOMBREMENT
   Nombre de salariés
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19,5%

22,5%

7,5%

37,5%

0,5%

<0,5%

4%
8,5%

68 427 salariés en 2024

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ нлнп

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ Ŝǘ 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ 
unités périphériques et de logiciels en 
magasins spécialisés

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

4743Z: Commerce de détail de matériel audio 
et vidéo en magasins spécialisés

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

5 880 salariés

13 087 salariés

15 457 salariés

5 220 salariés

25 470 salariés

433 salariés

32 salariés

2 848 salariés

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS

DÉNOMBREMENT
   Nombre de salariés
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Évolution des salariés selon l'activité des entreprises entre 2018 et 2024

4741ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴƛǘŞǎ 
périphériques et de logiciels en magasins spécialisés

4743Z: Commerce de détail de matériel audio et 
vidéo en magasins spécialisés

4754ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ 
électroménagers en magasins spécialisés

4763ZΥ /ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 
musicaux en magasins spécialisés

4742Z: Commerce de détail de matériels de 
télécommunication en magasins spécialisés

9521Z: Réparation de produits 
électroniques grand public

9522Z: wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ 
Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ

7722Z: Location de vidéocassettes et 
disques vidéo

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

19% 19,5% 19,5% 19,5% 20% 19,5% 19,5%

19,5% 20% 20% 20,5% 21% 21,5% 22,5%

9% 8,5% 8% 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%

38% 37,5% 39,5% 38,5% 38% 38,5% 37,5%

0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
0,5%

<0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%6% 5% 5% 5% 4,5% 4% 4,0%

7,5% 7,5% 8% 8% 8% 8,5% 8,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS

DÉNOMBREMENT
   Nombre de salariés
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Traitement Xerfi Specific / Source : ACOSS

DÉNOMBREMENT
   Nombre de salariés
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Répartition des salariés selon les régions

DROM 

1 686 (2,5%)

Hauts-de-France

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

Corse

Occitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Ile de France

Normandie

Bourgogne - 
Franche-Comté

Grand Est

Pays de
la Loire

(23,8%)

Centre - 
Val de Loire

(3,8%)

(4,7%)

(7,3%)

(4,2%)

(6,9%)

(9,1%)

(8,0%)

(12,4%)

(10,6%)

(0,5%)

(2,8%)
(3,4%)



Nombre moyen de salariés 
par établissement*

Nombre de salariés 
pour 100 000 habitants

Auvergne Rhône-Alpes 9,0 103

Bourgogne Franche Comté 6,0 68

Bretagne 6,0 74

Centre Val de Loire 6,8 91

Corse 4,8 111

Grand Est 6,3 90

Hauts de France 7,1 54

Ile de France 8,8 131

Normandie 6,6 85

Nouvelle Aquitaine 7,6 101

Occitanie 6,6 88

Provence ς Alpes ς /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ 7,4 139

Pays de la Loire 7,0 119

DROM 4,4 88

Ensemble 7,3 101

(source ACOSS) (source INSEE)

*  parmi ceux employant au moins un salarié

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025
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Partie 2
Données sociales

Exercice 2024

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

5ƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ 
Xerfi Specific
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS
   Selon le sexe des salariés 

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Å La part des effectifs masculins ǎΩŜǎǘ à nouveau renforcée en 2024 : les hommes représentent désormais 66% des salariés 
présents en fin ŘΩŀƴƴŞŜΣ soit un point de plus ǉǳΩŜƴ 2023.

Å Le taux de féminisation demeure plus élevé au sein des entreprises de plus grande taille (37%).

Source: Xerfi Specific

64,5% 64% 64% 63,5% 64% 65% 66%

35,5% 36% 36% 36,5% 36% 35% 34%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024

Hommes Femmes

71,5% 70% 63% 66%

28,5% 30% 37% 34%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 à 9 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Répartition selon la taille des entreprises

Hommes Femmes

Répartition des salariés
selon leur sexe 

66%

34%

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2024)

Hommes: 51,2%

Femmes : 48,8%
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12,5%

18%

29%

16,5%

7,5%

7,5%

7,5%

1%

0,5%

Répartition des salariés
selon leur principale catégorie professionnelle

Ouvriers-employés 
Niv.I - échelon 1

Ouvriers-employés 
Niv.I - échelon 2, 3

Ouvriers-employés Niv.II

Ouvriers-employés 
Niv.III

Agents de maîtrise

Cadres position I

Cadres position II

Cadres position III

Cadres position IV

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon les catégories professionnelles

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Cette partie ne concerne que les 
salariés à temps complet

!

Source : Xerfi Specific

Å Fin 2024, plus des trois quarts de salariés (76%) relèvent de la catégorie Ouvriers-Employés et 7,5% sont agents de maîtrise.

Å Les cadres pèsent pour 16,5% des effectifs. Leur part est plus élevée au sein des plus grandes structures (20% vs. 13,5% dans 
les entreprises employant moins de 50 salariés).
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ouvriers-employés Niv.I ς 
échelon 1

7% 8% 9% 9,5% 3,5% 9,5% 12,5%

Ouvriers-employés Niv.I ς 
échelon 2-3

15,5% 16% 18% 18,5% 15,5% 18% 18%

Ouvriers-employés Niv.II 37,5% 36,5% 34,5% 32% 42% 30,5% 29%

Ouvriers-employés Niv.III 17% 17,5% 17,5% 18% 15,5% 17,5% 16,5%

Agents de maîtrise Niv.IV 7,5% 6,5% 6% 7% 7,5% 8% 7,5%

Cadres

Cadres position I 6% 5% 5,5% 6% 6% 7,5% 7,5%

Cadres position II 8% 9% 8% 7,5% 8,5% 7,5% 7,5%

Cadres position III 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Cadres position IV 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Ensemble 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon les catégories professionnelles

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Évolution 2018-2024 de la répartition des salariés
selon leur principale catégorie professionnelle

Cette partie ne concerne que les 
salariés à temps complet

!

Source: Xerfi Specific
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Source: Xerfi Specific

76,5% 74,5% 76%

7,5% 7,5% 7,5%
16% 18% 16,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

Détail selon le sexe des salariés

Ouvriers-employés Agents de maîtrise Cadres

81% 82,5% 74% 76%

7,5% 8%
6% 7,5%

11,5% 9,5% 20% 16,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 à 9
salariés

10 à 49
salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon la taille des entreprises

Ouvriers-employés Agents de maîtrise Cadres

82%
74% 76,5% 78,5% 73% 75%

8,5%
7,0% 7,5% 9%

7% 8%

9,5%
19,5% 16% 12,5% 20% 18%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon le sexe et la taille des entreprises

Ouvriers-employés Agents de maîtrise Cadres

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon les catégories professionnelles
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STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS
   Selon le type de contrat

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Å Fin 2024, 9 salariés sur 10 (89%) détiennent un CDI (ne sont pas pris en compte ici les CDD entrés/sortis au cours de ƭΩŀƴƴŞŜύ.

Å La part des CDD dans les effectifs présents en fin ŘΩŀƴƴŞŜ reste supérieure au sein des entreprises de 50 salariés et plus (13% vs 
9% pour les entreprises de moins de 50 salariés).

Source: Xerfi Specific

11%

89%

CDD

CDI

Répartition des salariés
selon la nature de leur contrat

91% 90% 87,5% 87,5% 88,5% 88% 89%

9% 10% 12,5% 12,5% 11,5% 12% 11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024

CDD

CDI

Repère national 
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

CDI : 86,6%

CDD : 9,4%

Apprentis : 4% 

27



Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

Source: Xerfi Specific

88,5% 89% 89%

11,5% 11% 11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

Détail selon le sexe des salariés

CDI CDD

94% 88% 87% 89%

6% 12% 13% 11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 à 9
salariés

10 à 49
salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon la taille des entreprises

CDI CDD

91% 87% 88,5% 93,5% 86,5% 89%

9% 13% 11,5% 6,5% 13,5% 11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon le sexe et la taille des entreprises

CDI CDD

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS
   Selon le type de contrat
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Å Une large majorité des effectifs présents fin 2024 (91%) occupent un poste à temps complet (+ 2 points sur 1 an).  

Å Les femmes sont plus concernées par le temps partiel que les hommes : 16% contre 5%.

Source: Xerfi Specific

91%

3,5%
5,5%

Temps partiel
(>24h/ semaine)

Temps partiel
(<24h/semaine)

Temps complet

Répartition des salariés 
selon la durée de travail

87,5% 88,5% 89% 89% 90% 89% 91%

4,5% 5% 5% 5% 3,5% 4,5% 3,5%
8% 6,5% 6% 6% 6,5% 6,5% 5,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024

Temps partiel
>24h/sem.

Temps partiel
<24h/sem.

Temps complet

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS
   Selon la durée du travail

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2024)

Part des salariés à temps partiel
Hommes : 7,9%
Femmes : 26,7%
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Source: Xerfi Specific

95%
84% 91%

2%
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Détail selon le sexe des salariés

Temps complet Temps partiel
<24h/sem.

Temps partiel
>24h/sem.
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Détail selon la taille des entreprises

Temps complet Temps partiel
<24h/sem.

Temps partiel
>24h/sem.

96,5% 93% 95%
82% 85% 84%

1,5% 3% 2%
7,5% 5% 5,5%

2% 4% 3%
10,5% 10% 10,5%
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100%

Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble Moins de
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50 salariés
et plus
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Détail selon le sexe et la taille des entreprises

Temps complet Temps partiel
<24h/sem.

Temps partiel
>24h/sem.

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon la durée du travail
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Taille des entreprises Âge moyen

1 à 9 salariés 40 ans

10 à 49 salariés 38 ans

50 salariés et plus 37 ans

Ensemble 38 ans

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

5Şǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
selon la taille des entreprises

Å [ΩŃƎŜ moyen des salariés présents en fin ŘΩŀƴƴŞŜ 2024 reste stable (38 ans).

Å Cette moyenne est plus élevée au sein des plus petites structures : 40 ans en moyenne versus 37 ans dans la plus grande 
strate.

Å Les femmes salariées dans la branche sont en moyenne légèrement plus âgées que les hommes (38,5 versus 38 ans). 

Source: Xerfi Specific

38,5

38 38

35

36

37

38

39

40

2022 2023 2024

Évolution de l'âge moyen des salariés
(en années)

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
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Âge moyen

Moins de 
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Hommes 39 ans 37,5 ans 38 ans

Femmes 41 ans 37 ans 38,5 ans

Ensemble 39,5 ans 37 ans 38 ans

Source: Xerfi Specific

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

38 ans 38,5 ans

20%

24%

24%

11%

10%

8%

3%

Moins de 26 ans

     26 à 34 ans

     35 à 44 ans

    45 à 49 ans

    50 à 54 ans

    55 à 60 ans

  Plus de 60 ans

Répartition des salariés selon leur âge

19,5%

23,5%

24%

10%

10,5%

8,5%

4%

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

15-24 ans : 9,6%

25-49 ans : 58,9%

50-64 ans : 31,5%
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Taille des entreprises Ancienneté moyenne

1 à 9 salariés 9,5 ans

10 à 49 salariés 8,5 ans

50 salariés et plus 9,5 ans

Ensemble 9,5 ans

Rapport de branche des Commerces et Services de l'Audiovisuel (données 2024) ς Octobre 2025

5Şǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
selon la taille des entreprises

Source: Xerfi Specific

9,5 9,5 9,5

6

8

10

12

2022 2023 2024

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
(en années)

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   {Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
Å [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ moyenne des salariés de la profession se maintient à 9,5 ans fin 2024. 

Å Cet indicateur est assez proche selon le sexe des salariés et les différentes strates de taille ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ même si les 
salariés des entreprises de taille intermédiaire (10 à 49 salariés) ont une ancienneté moyenne légèrement moindre (8,5 
ans contre 9,5 ans). 
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Ancienneté moyenne

Moins de 
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Hommes 9 ans 9,5 ans 9,5 ans

Femmes 8,5 ans 9,5 ans 9,5 ans

Ensemble 9 ans 9,5 ans 9,5 ans

Source: Xerfi Specific

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   {Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

9,5 ans 9,5 ans

32%

17%

13%

10%

10%

8%

10%

Moins de 3 ans

      3 à 5 ans

      5 à 9 ans

    10 à 14 ans

    15 à 19 ans

    20 à 24 ans

  25 ans et plus

Répartition des salariés selon leur ancienneté

34,5%

15,5%

14%

8,5%

8,5%

8%

11%

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

<1 an : 16,9%

>10 ans : 39,9%
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Å Les salariés affectés à des postes de vente représentent 56% des effectifs présents fin 2024, une part en hausse de 2,5 
points depuis un an. Les plus grandes entreprises emploient plus de salariés dont ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ principale (quasiment 
70% des salariés sur des postes de vente, contre environ un tiers dans les entreprises de moins de 50 salariés). 

Å La part des salariés affectés au SAV est elle aussi en hausse sur un an, passant de 13,5% à 15,5% en 2024.

Å 15% des salariés exercent des fonctions administratives (mais plus ŘΩǳƴ quart des femmes contre un homme sur dix).

Source: Xerfi Specific

* Autres : maintenance, direction, livreur, installateur, technique

7%

6,5%

15%

15,5%

56%

Répartition des salariés selon leur fonction

Vente

Autres*

SAV

Logistique

Administrative

54% 57% 57,5% 60% 54,5% 53,5% 56%

18%
19% 18% 16,5%

15% 13,5%
15,5%

14% 12% 11,5% 11,5%
15% 15%

15%

8% 7% 6% 6%
5% 10% 6,5%

6% 5% 7% 5,5% 10,5% 8% 7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024

Autres*

Logistique

Administrative

SAV

Vente

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon les fonctions
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Source: Xerfi Specific

53,5% 61% 56%

21% 5% 15,5%

8,5% 26,5% 15%
8%

4%
6,5%

9%
3,5%

7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

Détail selon le sexe des salariés

Vente SAV Administrative Logistique Autres*

33,5%

67%
53,5%

35%

74%
61%

36%

10%
21%

8,5%

3%

5%
4,5%

11,5%
8,5%

46%

17,5%
26,5%10%

7%
8% 3%

4% 4%16%
4,5%

9% 7,5%
1,5% 3,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon le sexe et la taille des entreprises

Vente SAV Administrative Logistique Autres*

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Selon les fonctions

* Autres : maintenance, direction, livreur, installateur, technique

32,5% 36%

69,5%
56%

27% 29%

7,5%
15,5%

18% 14%

13,5%
15%8,5% 8%

5,5% 6,5%14% 13%
4% 7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 à 9
salariés

10 à 49
salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Détail selon la taille des entreprises

Vente SAV Administrative Logistique Autres*
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Å En 2024, 2 220 salariés de la branche sont déclarés en situation de handicap, soit environ 3% des effectifs au 31/12.

Å Cet indicateur varie de 1,6% pour les entreprises de moins de 50 salariés à 4,2% pour les plus grandes entités.

Source: Xerfi Specific

STRUCTURE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
   Salariés en situation de handicap

2 350
2 200 2 250

1 900 1 950

2 100
2 220   

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution du nombre de travailleurs handicapés
 entre 2018 et 20242 220 travailleurs handicapés en 2024

soit 1 855 E.T.P.
soit 3% des salariés présents au 31/12/2024

Taille des entreprises
% de travailleurs 

handicapés

Moins de 50 salariés 1,6%

50 salariés et + 4,2%

Ensemble 3%

Détail selon la taille des entreprises

Repère national 

(Source : DARES 2023)

¢ŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Υ оΣс҈
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20 000 embauches

ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(1) de 29%

20 850 départs

soit un taux de départ(2) de 30,5%

SOLDE = - 850 salariés 

soit une baisse de 1,5%

Moins de 
50 salariés

50 salariés 
et plus

Ensemble

¢ŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(1) 15% 38% 29%

Taux de départ(2) 15% 40% 30,5%

Solde 0% - 2% -1,5%

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(1) et de départ(2) 
selon la taille des entreprises

(1) ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ 
(2) nombre de départs rapporté au nombre de salariés au 31 décembre

Source: Xerfi Specific

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ

17550

21350

12850

14150 18800
21950

20000

17390
20950 13850

12400

19500
23250

20850

160 400

-100

1 750

-700 -1 300

-850

-5 000

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Embauches Départs Solde

Évolution des embauches et des départs entre 2018-2024
(en nombre de salariés)
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50,5%
49,5%

Répartition des embauches 
selon le contrat

CDD
CDI
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Å En lien avec la structure des effectifs, les hommes sont majoritaires au niveau des embauches (66%). 

Å Près de deux embauches sur dix concernent des postes à temps partiel (18,5%). 

Å Les CDD représentent 49,5% des contrats signés dans ƭΩŀƴƴŞŜΣ une part moindre ǉǳΩŜƴ 2023 (53%). 

Source: Xerfi Specific

81,5%

18,5%

Répartition des embauches 
selon la durée du travail

Temps complet

Temps partiel

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Embauches

Répartition des embauches 
selon le sexe des salariés

66%

34%

48,5%
35,5% 46% 48% 40% 46%

51,5%
64,5% 54% 52% 60% 54%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Temps
complet

Temps
partiel

Ensemble Temps
complet

Temps
partiel

Ensemble

Détail des embauches selon le sexe, le contrat et la durée du travail

CDI CDD
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Source: Xerfi Specific

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Embauches

50,5%
36,5%

1,0%
11,5%

0,5%

CDICDD 
(hors alternance)

Contrat de 
professionnalisation

/ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Autres

Répartition des embauches selon les contrats
(hors stagiaires)
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Å [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ du turnover de la profession se stabilise à haut niveau en 2024 (17%)
Å Cet indicateur est plus élevé dans les plus grandes structures : 20% versus 14% dans celles employant moins de 

50 salariés.

Moins de
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

Turnover 14% 20% 17%

Détail du turnover en 2024

ϝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ /5L κ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ /5L ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ омκмн

Source: Xerfi Specific

9,5%

11%

5%

6,5%

10%

17% 17%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Turnover*
(% de salariés)

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Turnover
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entreprises ont recours au service
de salariés en intérim en 2024228

soit 4,5% ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ 
en 20244 275 000

soit 2 660 équivalents temps plein

Source: Xerfi Specific

Moins de 
50 salariés

50 salariés
et plus

Ensemble

҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ 
au service de salariés 

4,5% 66,5% 4,5%

Détail selon la taille des entreprises

370 390 400

340
318

240 228

0

100

200

300

400

500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024
όƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ

6 200000

4 600000

3 805000

4 185000 4 430000
4 745000

4 275000

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

8 000 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Évolution 2018-2024
όƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎύ

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Turnover
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54%

46%

Répartition des départs 
selon le contrat

CDD CDI
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Source: Xerfi Specific

82%

18%

Répartition des départs
selon la durée du travail

Temps complet

Temps partiel

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Départs

Répartition des départs
selon le sexe des salariés

66%

34%

53,5%
39,5% 50,5% 50% 41,5% 48%

46,5%
60,5% 49,5% 50% 58,5% 52%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Temps
complet

Temps
partiel

Ensemble Temps
complet

Temps
partiel

Ensemble

Détail des départs selon le sexe, le contrat et la durée du travail

CDI CDD

Å À ƭΩƛƳŀƎŜ des embauches, 66% des départs concernent des effectifs masculins et 18% des postes à temps partiel.
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Source: Xerfi Specific

MOUVEMENTS DU PERSONNEL 
   Départs

Vente Hors vente Ensemble

Démissions 37% 42% 38,5%

Licenciements économiques 1,5% 1% 1,5%

Licenciements pour inaptitude 4% 4,5% 4%

Licenciements autre motif 12,5% 13% 12,5%

Retraite 2,5% 9,5% 4%

tŜƴŘŀƴǘ ƻǳ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ18,5% 8% 16%

Ruptures conventionnelles 8% 8,5% 8%

Autres 16% 13,5% 15,5%

Ensemble 100% 100% 100%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƳƻǘƛŦ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Licenciement économique : 2%

Licenciement non-économique : 12%

Démission : 43,7%

Cƛƴ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛΥ нмΣо҈

Rupture conventionnelle: 12,2%

Retraite: 5,5%

Autres: 3,5%

Repère national ς pour CDI uniquement
(Source : INSEE enquête emploi 2024)
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Bilan quantitatif et qualitatif des engagements 2024

FORMATION PROFESSIONNELLE
  Données OPCOMMERCE
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Bilan quantitatif 2024 - Alternance Eligible à la péréquation 

× Critères de prise en charge en vigueur

Selon les données disponibles au 31/12/2024, 

apr¯s la cl¹ture de lôexercice

Qualification 
visée

Qualificatio
nCCN

Diplôme
s, titre, 
CQP/CQ
PI RNCP

CQP de branche / CQP 
Cuisines

TOUS PUBLICS

Prise en 
charge

мо ϵκƘмо ϵκƘнн ϵκƘнн ϵκƘ

PUBLICS SPÉCIFIQUES + PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP
ŀǾŜŎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ҍ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ рл ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ

Prise en 
charge 

мр ϵκƘмр ϵκƘнн ϵκƘнн ϵκƘ

V Contrat de professionnalisation

V /ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

V Pro - A

PEC Plafond de PEC
RNCP*

мр ϵκƘ оΦллл ϵ

VAE*
млл ϵκƘ CQP de Branche / CQP 
cuisines

нрϵκƘ autres certifications

оΦллл ϵ

CléA
нр ϵκƘ оΦллл ϵ

Prise en charge
Niveaux de prise en charge définis par la Branche 
(https://www .francecompetences.fr/base-
documentaire/referentiels-et-bases-de-donnees).
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Bilan quantitatif 2024 - Alternance Non Eligible à la péréquation 

Selon les données disponibles 

au 31/12/2024, apr¯s la cl¹ture de lôexercice 
Budget disponible ANE 2024 : 1 186 156ϵ ǎǳƛǘŜ /! Řǳ муκлпκнлнп
Engagements financiers 31 décembre 2024 : тпт лууϵ ǎƻƛǘ умΣмр҈ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ƛƴƛǘƛŀƭ

× Critères de prise en charge 

V Contrat de professionnalisation

Exercice de 
la fonction 
tutorale 

(EFT)

100 ϵκƳƻƛǎ pendant 2 mois

V /ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Exercice de 
la fonction 
tutorale 

(EFT)
100 ϵκƳƻƛǎ pendant 1 mois 

V Pro - A

Qualification 
visée

CQP de Branche / CQP cuisines

Exercice de 
la fonction 
tutorale 

(EFT)

100 ϵκƳƻƛǎ pendant 2 mois 

V CƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ǳǘŜǳǊ κ aŀƛǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Formation 
Tuteur/ 

aŀƞǘǊŜ ŘΩ!tt
мр ϵκƘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ну ƘŜǳǊŜǎΦ

× Evolution N/N-1

V bō ŘΩ9C¢ /twh

 +120 %

V bō ŘΩ9C¢ /!tt

  +8 %

V F° ¢ǳǘŜǳǊκaŀƞǘǊŜ ŘΩ!tt
         nb de salariés formés

   -1%
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Bilan quantitatif 2024 ï Plan de Développement des Compétences

Selon les données disponibles au 31/12/2024

× Critères de prise en charge en vigueur

Budget PDC 2024 suite CA du 18/04/2024 :  1 462 199ϵ

Engagements financiers au 31 décembre 2024 : умт пупϵ 
soit 55,91% du budget initial

Budget disponible Compétences + 2024 : 1 302 199ϵ 

Engagements financiers au 31 décembre 2024 : сул птрϵ ǎƻƛǘ рнΣнс҈ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ

Engagements financiers au 31 décembre 2024 : 137 009ϵ ǎƻƛǘ урΣсо҈ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ 

V Compétences +

Entreprise de moins de 11 
salariés

Entreprises de 11 à 49 
salariés

Compétences +
Plafond de 1 200ϵΣ prise 
en charge des coûts 
pédagogiques au réel. 

Plafond de 1 200ϵΣ prise 
en charge des coûts 
pédagogiques au réel.

V Click&Form
Entreprise de moins de 11 

salariés
Entreprises de 11 à 49 

salariés

Click&Form
3 inscriptions /  entreprise 
/  an

3 inscriptions /  entreprise 
/  an

× Evolution N/N-1

Compétences +
V bō ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ

- 14 %

V Montant engagé
- 28 %

Click&Form
V bō ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ

+ 2 %

V Montant engagé
+28 %
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Bilan quantitatif Alternance 2024

FORMATION PROFESSIONNELLE
  Données OPCOMMERCE
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