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PREFACE

Tout au long de 'année les Délégués de FEDELEC travaillent en Commissions pour assurer
une veille sur I'environnement de nos filieres et la promotion de nos entreprises. Les
contributions locales de chacun donnent une vue d’ensemble des pratiques, des évolutions,
des opportunités.

Plutét que d’en faire une restitution pendant la PLANET'ELEC, nous privilégions a nouveau les
débats et les échanges. Vous trouverez ci-apres des sujets retenus pour enrichir et illustrer nos
travaux présentés de maniere synthétique.

lls sont complétés par des documents téléchargeables, collectés jusqu'a la date du bouclage
de ce cahier, sur le site www.Fedelec.fr.

Nous remercions tres sincérement tous nos collegues qui ont travaillé tout au long de I'année
dans leurs délégations, offrant 8 FEDELEC et a chacun de nous, toujours plus de leur temps
professionnel et privé.

Bonne visite de «<PLANET'ELEC» en Bordelais.

P
>
Yves LORCH Jean-Louis BOSSARD
Président Délégué a I'Electricité Président Délégué a I'Electronique

!

Philippe GOJ
Président
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CNAMS : 3 nouveaux services en ligne

pour les entreprises

Le Ministére de I'économie, des finances
et de la relance a lancé un ambitieux
plan de simplification des services en
ligne destinés aux entreprises. Trois
nouveaux sites ont été lancés début 2022
permettant aux entreprises :

fibre optique FitH
o parc immiobilier gxistant

formalites.entreprises gouvtr

Un guichet unique et mutualisé
Un site unique ot une assistance en ligne et de proximité
pour effectuer les formalités de votre entreprise :
- Q
=3

REMPLISSEZ SUIVEZ =

un s formusace wos formaités »
@ a forn — /\I‘L

* de réaliser leurs formalités avec le
nouveau site formalites.entreprises.
gouv.fr (ouvert depuis le 1¢ janvier)

quel qus soit votre bese:

- en application de l'article 1 de la - ‘

loi Pacte, qui centralise I'ensemble
des formalités administratives &
accomplir pour immatriculer, modifier
ou cesser son entreprise ou encore
déposer ses comptes, quel que soit
son secteur d'activité ;

de s'informer et d'étre orientées
avec entreprendre.service-public.fr
(ouvert depuis le 14 février) qui est le
centre d'information et d'orientation
de référence dédié aux quelques
4 millions de créateurs et chefs
d'entreprise ;

de déclarer et payer avec portailpro.
gouv.fr (ouvert fin février) qui simplifie
etunifie les démarches de déclaration
et de paiement des professionnels
en leur permettant d'accéder, au
sein d'un seul et méme espace, aux
services proposés a la fois par les
impats, les Urssaf et la Douane.

entreprendre.sarice-publictr

Une information accessible, flable, sécurisde et utile
Un sita de référance pour trouver toutas les réponses
3 vos questions administratives et vous orienter
& chaque dtape de vie de votre entreprise :

QOUTILS INFORMATION CONTENUS

PRATIQUES PERSONNALISEE FIABLES
sccessibles en lgne S0 votre S Luatior et actualsds

Un portail clair et synthétique
Un site dédie 3 vos démarches fiscales,
seciales et dovanibres :

= = F
=S )
SUIVEZ DECLAREZ DIALOGUEZ
votre sitvation (Lablesy de boed ET PAYEZ avec b impda,
ut dehisncier pariannsbubn) tat Ursesd st 1s dousne

Vous pouvez retrouver tous les kits de communication et d’explications de ces différents portails

en cliquant sur e lien suivant :

https:/www.economie.gouv.fr/kit-communication-portails-entreprises

“ e ——————

V

QM‘NETHIC

warw depanethic.org

FEDELEC
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DEPANETHIC, un label de confiance et de qualité
pour les métiers du dépannage d'urgence,
un atout pour développer votre activité
en partenariat avec FEDELEC

ETRE LABELLISE :
c'est vous rendre visible sur votre marché

Clest recevoir réguliérement des opportunités de missions pour développer
et pérenniser votre activité de dépannage et rénovation

c'est étre accompagné par des formations et partager les mémes valeurs
et étre reconnu comme un véritable professionnel
METTEZ EN AVANT VOTRE SAVOIR-FAIRE
ET SAVOIR-ETRE
LABELISEZ VOUS

: pour 9 euros les 6 premiers mois pu
Vous bénéficiez de cette labellisation
pour 228 € la premiére année

et 348 € les suivantes au lieu de 588 € /an

COMMENT :
Signer la charte DEPANETHIC, I'envoyer avec attestation d'assurance,
extrait kbis de moins de 3 mois a: servicel @fedelec.fr

Cete option a ladhésion FEDELEC vous sera prélevée trimestriellement



Chapitre 1

INTERPROFESSIONNEL, ENNVIRONNEMENT
DE L’ ENTREPRISE, ET TECHNIQUES
INTERPRO. (RDV.L...)

SITUATION ECONOMIQUE ET SANITAIRE

Alors que la crise sanitaire a connu une accélération depuis la fin d'année 2021, le Gouvernement
a souhaité maintenir le soutien aux entreprises dont I'activité a été affectée par les mesures
mises en place.

Ci-apres, vous trouverez un lien, régulierement mis a jour, sur les mesures de soutien pour les
entreprises impactées par la reprise épidémique.
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/crise-sanitaire-mesures-soutien-
entreprises-impactees-reprise-epidemique#

Prolongation du prét garanti par I'Etat jusqu'au 30 juin 2022

Le prét garanti par I'Etat est prolongé du 1° janvier 2022 au 30 juin 2022

Il a par ailleurs été convenu avec la Fédération bancaire francaise, que toutes les entreprises qui le
souhaitent, quelles que soient leur activité et leur taille, aient le droit d'obtenir un différé d’un an
supplémentaire pour commencer a rembourser leur prét garanti par I'Etat (PGE).

Une entreprise ayant contracté un PGE en avril 2020, et qui ne serait pas en mesure de
commencer a le rembourser en avril 2021, pourra ainsi demander un report d'un an et commencer
a le rembourser a partir d’avril 2022.

Par ailleurs, afin de soutenir les TPE en situation de grave tension de trésorerie, celles-ci pourront
bénéficier d'un allongement des délais de remboursement de leur PGE de 6 a 10 ans. Apres avoir
pris contact avec leur banque, ces entreprises devront s'adresser a la Médiation du crédit de la
Banque de France ou aux conseillers départementaux de sortie de crise.
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/pret-garanti-par-letat

Lancement du PGE résilience

Le nouveau prét garanti par I'Etat, intitulé résilience, est disponible le 8 avril 2022. 1l doit permettre
de soutenir les entreprises affectées économiquement par la guerre en Ukraine. Le PGE résilience
est disponible, pour le moment, jusqu'au 30 juin 2022.
https://www.economie.gouv.fr/ukraine-lancement-pge-resilience-entreprise

Suite a la guerre en Ukraine, notre confédération Métiers et Services, la CNAMS, nous a transmis
des liens pour les entreprises touchées de pres ou de loin par la guerre en Ukraine et les sanctions
décidées contre la Russie.

Vous trouverez en annexe cette note et les liens.
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1— CHEF D'ENTREPRISE

STATUT DU CONJOINT
Fondamentaux

Loi Pacte : publication du décret n® 2019-1048 du 11 octobre 2019

Le chef d’entreprise a I'obligation depuis le 14 octobre 2019 de déclarer I'activité professionnelle
réguliére de son conjoint ou de son partenaire pacsé dans |'entreprise et le statut choisi par ce
dernier aupres du CFE de la CMA ou CCI.

Le décret prévoit que I'exercice ou non par le conjoint du chef d'entreprise d'une activité profes-
sionnelle réguliere dans I'entreprise et le statut choisi par ce dernier a ce titre constituent des élé-
ments indispensables dans tout dossier de déclaration d'entreprise aupres du centre de formalités
des entreprises, de méme que le statut choisi par le conjoint en cas de déclaration modificative
portant mention que ce dernier exerce une activité professionnelle réguliere dans l'entreprise.

A défaut de déclaration d’activité professionnelle ou du statut choisi, le chef d’entreprise sera ré-
puté avoir déclaré que ce statut est celui de conjoint salarié.

De plus, le conjoint ou le partenaire pacsé du « chef d'entreprise » qui travaille dans la SARL
peut opter pour le statut de conjoint collaborateur mais ce statut n’est autorisé qu‘au conjoint du
gérant associé unique ou du gérant associé majoritaire d'une SARL dont I'effectif n‘excede pas 20
salariés.

La loi Pacte prévoit de ne plus soumettre le statut de conjoint collaborateur a cette condition
d'effectif de I'entreprise, et le décret rend cette mesure effective a compter du 1er janvier 2020.
https://www.netpme.fr/actualite/conjoint-du-chef-dentreprise-la-nouvelle-obligation-declarative-est-

effective/
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32266

Un décret du 18 mars 2021 vient compléter la déclaration de statut du conjoint par le chef
d’entreprise en exigeant une attestation sur I'honneur.

Cette disposition remplace et supprime celle prévoyant la notification par le CFE au conjoint, par
lettre recommandée AR, de la réception des déclarations, qui sera supprimée.
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/statut-du-dirigeant-son-conjoint/statut-du-conjoint/statut-du-
conjoint-qui-participe
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/statut-conjoint-entrepreneur?xtor=ES-29-[BIE 287 20211202]-
20211202-[https://www.economie.gouv.fr/entreprises/statut-conjoint-entrepreneur]

Actualités 2022

Réforme du statut du conjoint collaborateur

Le Plan indépendants et la loi de financement de la Sécurité sociale (LFSS) pour 2022 ont prévu
de moderniser et simplifier le statut de conjoint collaborateur. :

Afin d’acter son caractére transitoire, le statut de conjoint collaborateur est, depuis le 1er janvier
2022, limité a 5 ans sur 'ensemble de la carriére professionnelle.

L'objectif de la mesure est d’engager le conjoint a se tourner vers des statuts plus protecteurs tels
que les statuts de conjoint salarié ou associé, générateurs de droits sociaux plus importants et ainsi
limiter I'’éventuelle situation de dépendance économique du conjoint a I'égard du chef d’entreprise.
Au bout de 5 ans, si pas de déclaration de changement de statut, passage automatique en statut de
conjoint salarié.
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Remarques :

Le statut conjoint salarié génere un co(t plus important pour I'entreprise que le statut de conjoint
collaborateur.

Le conjoint collaborateur peut réaliser tous les actes administratifs au nom et a la place du chef
d’entreprise alors que le conjoint salarié est subordonné au Chef d’entreprise, liés par un contrat de
travail et n’est pas autorisé a faire des actes de gestion ou de disposition.

Statut étendu au concubin du chef d’entreprise

Les concubins du chef d’entreprise artisanale, commerciale ou libérale peuvent désormais accéder
au statut s'ils le souhaitent et bénéficier des avantages relatifs tels que I'accés a une protection
sociale et a des droits a la retraite.

Simplifications en matiere de cotisations
Enfin, la loi a prévu quelques simplifications en matiére de cotisations du conjoint
collaborateur : seuls trois assiettes de cotisations sur les cing (les plus protectrices) ont été
conservées :
« assiette forfaitaire égale au tiers du plafond annuel de la sécurité sociale (PASS) ;
« assiette forfaitaire correspondant a la moitié du revenu du chef d'entreprise, avec partage de
revenus ;
o assiette forfaitaire correspondant a la moitié du revenu du chef d'entreprise, sans partage de
revenus.
Quant aux conjoints collaborateurs de micro-entrepreneurs, ils bénéficieront également de modalités
de calcul des cotisations simplifiées. Dans le détail, un taux global s'appliquerait a une assiette
calculée :
e sur le chiffre d'affaires du chef d’entreprise
e sur un montant forfaitaire correspondant a un revenu égal au 1/3 du plafond annuel de la sé-
curité sociale (PASS), soit 13 712 € en 2022.
Un décret viendra acter la mise en ceuvre de cette mesure en 2022.
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32266

SECURITE SOCIALE DES INDEPENDANTS

CONGES MATERNITE des chefs d'entreprises indépendantes et des conjointes
collaboratrices
En justifiant de 10 mois d'affiliation a la date prévue de I'accouchement, sous réserve de cesser
toute activité professionnelle pendant la période de perception et au moins pendant 8 semaines
dont 6 apres I'accouchement, les travailleuses indépendantes ou conjointes collaboratrices peu-
vent percevoir :

e une allocation forfaitaire de repos maternel ;

o des indemnités journalieres.
https://www.ameli.fr/hauts-de-seine/assure/remboursements/indemnites-journalieres/prestations-maternite-
independantes-conjointes-collaboratric

CONGES PARTERNITE pour les indépendants

Les travailleurs indépendants, gérants non-salariés, professions libérales, commercants ou
artisans peuvent prendre un congé paternité, dans les 4 mois suivant la naissance de leur enfant
ou de celui de leur conjointe, sous réserve de cesser toute activité professionnelle.
https://www.ameli.fr/hauts-de-seine/assure/droits-demarches/famille/maternite-paternite-
adoption/conge-paternite-accueil-enfant

Depuis le 1°fjuillet 2021, la durée du congé de paternité est portée de 11 a 25 jours.
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INDEMNITES JOURNALIERES des indépendants

La prescription d'arrét de travail doit obligatoirement étre envoyée dans les 48 heures, quelle que
soit la durée de l'arrét de travail prescrit.

2 liens qui donnent des informations trés complétes sur les indemnités journaliéres :
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/maladie-accident-hospitalisation/arret-travail-ma-
ladie/arret-travail-maladie-independants
https://www.ameli.fr/assure/remboursements/indemnites-journalieres/arret-maladie-artisans-
commercants#text 124921

DECLARATION SOCIALE ET FISCALE DE REVENUS UNIFIEE pour les
travailleurs indépendants

Depuis 2021, les indépendants bénéficient d'une simplification de leurs démarches déclaratives :
une seule déclaration devra étre réalisée sur le portail des impots pour le calcul de leurs cotisa-
tions et contributions sociales personnelles et de leur imp6t sur le revenu.

Afin de simplifier les formalités déclaratives des travailleurs indépendants, la Déclaration Sociale
des Indépendants, qui était réalisée sur le site net-entreprises.fr, est supprimée. Les revenus ser-
vant de base au calcul des cotisations et contributions sociales personnelles sont a renseigner di-
rectement sur la déclaration fiscale des revenus (déclaration 2042). Cette déclaration unique per-
met le calcul des cotisations et contributions sociales personnelles, en plus de celui de I'impot sur
le revenu.

Sont concernés les travailleurs indépendants exercant une activité artisanale, industrielle, commer-
ciale ou libérale et affiliés au régime général des travailleurs indépendants.

A NOTER : les auto-entrepreneurs ne sont pas concernés par la déclaration sociale et fiscale uni-
fiée. Ils conservent pour le calcul de leurs contributions et cotisations sociales, la déclaration obli-
gatoire de leur chiffre d'affaires a 'URSSAF.
https://www.secu-independants.fr/cotisations/declaration-revenus/declaration-sociale-et-fiscale-

independants/

https://www.impots.gouv.fr/www2/minisite/declaration/independants.htmi?11

CARTE ARTISAN

Les chambres de métiers et de I'artisanat mettent a disposition de tous les chefs d’entreprise
artisanale et conjoints collaborateurs inscrits au répertoire des métiers, une carte professionnelle,
carte d‘identité de votre entreprise.

Cette carte est désormais dématérialisée, pour étre toujours plus a portée de main !

Elle peut étre téléchargée gratuitement sur votre smartphone depuis la plateforme.
www.cmacarte.pro.

L'extrait d'immatriculation (extrait D1) au Répertoire des Métiers est la preuve de I'inscription
d'une entreprise individuelle ou d'une société au Répertoire des Métiers.

Il peut étre téléchargé en ligne

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R57049

Conseil : Nous engageons chacun, a vérifier attentivement les rubriques des extraits D1 et les
Kbis et signaler la moindre erreur.

Lors de changement de situation (transmission, départ a la retraite...) une erreur sur ces
documents peut bloquer une situation
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UN NOUVEAU STATUT POUR LES ENTREPRENEURS INDIVIDUELS et
SUPPRESSION DES EIRL
Actualités 2022 (Plan en faveur des travailleurs indépendants)

Un statut unique pour les entrepreneurs individuels, protecteur de leur patrimoine personnel, est
créé.

Ce nouveau statut permettra que le patrimoine personnel de I'entrepreneur individuel devienne par
défaut insaisissable par les créanciers professionnels. Seuls les éléments nécessaires a I'activité
professionnelle de I'entrepreneur pourront a I'avenir étre saisis en cas de défaillance
professionnelle. La séparation des patrimoines s'effectuera automatiquement, sans démarche
administrative ou information des créanciers.

Nouvelles mesures concernant les EIRL

Depuis le 16 février 2022, il n'est plus possible de choisir le statut d'entrepreneur individuel a
responsabilité limitée (EIRL).

Les EIRL existantes continuent cependant d'exercer leurs activités dans les mémes conditions.

TRANSMISSION D'ENTREPRISE — CREATION D'ENTREPRISE

Entreprendre, nouveau site d'information administrative et de démarches pour les entreprises :
https://entreprendre.service-public.fr/

Pour la création ou la reprise d’'une entreprise, comment obtenir un prét pour financer votre projet ?
Dans le lien ci-dessous vous trouverez les conditions a respecter et les différentes alternatives,

en cas de refus :
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/pret-banque-creation-reprise-entreprise]

ACRE

L'aide a la création ou a la reprise d'une entreprise (Acre) consiste en une exonération partielle
de charges sociales, dite exonération de début d'activité, et un accompagnement pendant les
premiéres années d'activité. Elle permet aussi a certains bénéficiaires de prétendre a d'autres
formes d'aides.

Les conditions d'attribution de I'Acre (bénéficiaires, formalités et taux d'exonération) dépendent
de la date de votre souscription au dispositif (depuis le 1¢" janvier 2020 ou avant cette date).
Nous vous engageons a consulter ce site :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11677

https://bpifrance-creation.fr/

Actualités 2022 (Plan en faveur des travailleurs indépendants)

Facilitation des transmissions et des reprises d’entreprises

Actuellement, lorsqu'un entrepreneur céde son fonds de commerce et réalise une plus-value, il peut
bénéficier d’'un abattement fiscal. Si la valeur du fonds est inférieure a 300 000 €, I'exonération
d'imp6t sur le revenu est totale. Entre 300 000 € et 500 000 €, |'exonération est partielle.

L'article 19 de la loi de finances pour 2022 modifie ces deux plafonds pour les porter respectivement
a 500 000 € et 1 000 000 €.

L'acquéreur aura la possibilité de déduire fiscalement les amortissements des fonds commerciaux
acquis entre le 1°" janvier 2022 et le 31 décembre 2025.
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/changement-janvier-2022?xtor=ES-29-

%5bBIE 292 20220106%5d-20220106-%5bhttps://www.economie.gouv.fr/entreprises/changement-
janvier-2022

https://www.economie.gouv.fr/entreprises/reussir-transmission-entreprise
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PRIME D’'ACTIVITE

La prime d'activité est une prestation sociale destinée a compléter les revenus des travailleurs
modestes. Elle n'est pas réservée aux seuls salariés.

Les indépendants peuvent aussi en bénéficier, sous certaines conditions :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34701
https.//www.economie.qgouv.fr/entreprises/travailleurs-independants-prime-activite

CHOMAGE DES INDEPENDANTS

Les travailleurs indépendants (y compris micro-entrepreneurs) qui cessent leur activité peuvent
bénéficier de I'assurance chomage dans le respect des 5 conditions suivantes :
e L’activité non salariée a di étre exercée, sans interruption pendant au moins 2 ans, dans
une seule et méme entreprise
e L’activité doit avoir cessé a cause d'une liquidation judiciaire ou d'un redressement judi-
ciaire
e Le travailleur indépendant doit rechercher activement un emploi, c'est-a-dire étre inscrit a
Pole emploi et fournir les efforts nécessaires pour en trouver un
e Le revenu doit étre d'au moins 10 000 € par an sur les 2 années qui ont précédé la cessa-
tion
e Le travailleur indépendant doit disposer de ressources personnelles inférieures au mon-
tant du RSA, mensuel, en vigueur, pour une personne seule. Il s'agit de la somme des
autres éventuels revenus et allocations.

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23994
https://www.unedic.org/indemnisation/vos-questions-sur-indemnisation-assurance-chomage/je-
suis-travailleur-independant-est

Actualités 2022 (Plan en faveur des travailleurs indépendants)

Facilitation du rebond et de la reconversion

Afin de faciliter la reconversion des travailleurs indépendants, la loi élargit les conditions d'acces
de I'allocation des travailleurs indépendants (ATI) aux indépendants qui arrétent définitivement
leur activité devenue non viable. Cette allocation, de 800 euros par mois, a été créée en 2018
pour les seuls ex-entrepreneurs indépendants en redressement ou en liquidation judiciaire.

Dans ce nouveau cadre, I'ATI sera toujours de 800 euros par mois, sauf pour les indépendants
qui auraient eu des revenus inférieurs sur les deux dernieres années. Elle ne pourra étre
inférieure a un certain montant fixé par décret, qui selon le gouvernement pourrait étre fixé a
600 euros mensuels.

FORMATION DES ARTISANS

FAFCEA

Rappel : Depuis janvier 2020 les artisans assimilés salariés ne dépendent plus du FAFCEA
mais relévent de I'OPCO. Cette catégorie d'artisan ne peut plus obtenir de financement du
FAFCEA.

https://www.fafcea.com/

Les critéres de prise en charge pour les stages techniques (présentiel ou distanciel) sont

de 25 €/heure, avec un maximum de financement de 50 heures par stagiaire et par an, soit 1250 €
pour I'année.

A noter que les formations inférieures a 4 heures en distanciel et/ou 7 heures en présentiel ne sont
pas prises en charge.
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Les formations d’Elus et Délégués sont déduites du quota des 50h/an
Les pieces a fournir obligatoirement pour chaque formation :
1. Extrait d'inscription au RM (D1 délivré par la Chambre de Métiers) datant de - d'1 an au jour
de début de formation. Téléchargeable sur le site de votre Chambre de Métiers
2. Attestation URSSAF de versement de la contribution a la formation professionnelle pour I'an-
née 2021. Ce document est téléchargeable sur https://www.secu-independants.fr/ ou a de-
mander au comptable

CREDIT D'IMPOT

Rappel : chaque formation peut faire l'objet d'une réduction d'imp6t sur le revenu. Pour ce faire
il suffit de demander a l'organisme de formation une facture, et de reporter le montant dans la
case 8WD de la déclaration complémentaire CERFA 2042 C PRO.
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/credit-impot-formation-dirigeants-chef-entreprise

Nouveautés 2022 (Plan en faveur des travailleurs indépendants)

Crédit d'impot formation des dirigeants : doublement du montant
La loi de Finances pour 2022 prévoit de doubler le montant de ce crédit d'impat pour les
dirigeants des entreprises qui remplissent les conditions suivantes :

e un effectif salarié inférieur a 10

« un chiffre d'affaires ou total de bilan, inférieur a 2 millions d'euros.
Afin de faciliter I'acces a la formation des indépendants. Le fonds d‘assurance formation des chefs
d'entreprise artisanale (FAFCEA) et les conseils de la formation des chambres de métier et de I'arti-
sanat (CMAR) seront fusionnés au ler septembre 2022. Un régime transitoire a été introduit par
les parlementaires entre la publication de la loi et le 31 ao(t 2022

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF)

Il permet d’acquérir des droits a la formation mobilisables tout au long de sa vie professionnelle.
Il s'adresse a tous les actifs.

Pour bénéficier d’'une alimentation de son compte, le travailleur indépendant doit étre a jour du
paiement de la contribution a la formation professionnelle (CFP).
www.moncompteformation.gouv.fr

STAGE DE PREPARATION A LINSTALLATION

Le stage de préparation a l'installation (SPI) est désormais facultatif.

Il peut étre effectuer apres I'immatriculation de I'entreprise au RM et il est organisé par

la CMA dont dépend I'entreprise.

Le stage dure environ 30 heures sur 4 ou 5 jours. Une attestation est remise a la fin du stage.
Il est possible de le faire financer par le CPF.
https://www.artisanat.fr/porteur-de-projet/lancer-mon-activite/suivre-le-stage-de-preparation-
linstallation

Assistant(e) de Dirigeant(e) d’Entreprise Artisanale (ADEA)— niveau bac

La formation diplomante ADEA permet de renforcer les compétences et de valoriser les acquis
professionnels pour maitriser des aspects essentiels d’une entreprise : assurer la comptabilité cou-
rante, gestion au quotidien, structurer I'organisation commerciale de I'entreprise, communiquer
efficacement en interne et externe, assurer la gestion du personnel ,maitriser les principaux outils
informatiques.

Cette formation peut étre accessible en VAE et est éligible au financement par le CPF.

CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNEL (CEP)

Dispositif d'accompagnement gratuit et personnalisé proposé a toute personne (artisan, travailleur
indépendant, salarié...) souhaitant faire le point sur sa situation professionnelle. Il permet, s'il y a
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32457
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2 - GESTION DU PERSONNEL

GENERALITES

CODE DU TRAVAIL NUMERIQUE

Le code du travail numérique est un nouveau service gratuit du ministere du travail qui répond
aux questions des salariés et des employeurs sur le droit du travail.

Institué par les ordonnances de 2017, il s'adresse en priorité aux employeurs et salariés des TPE
et PME.

Vous pouvez accéder au portail en cliquant sur le lien ci-dessous : https://code.travail.gouv.fr/

CONVENTIONS COLLECTIVES
Nous rappelons que les conventions collectives doivent étre a la disposition des salariés.
Pour le batiment, les grilles de salaires varient suivant les régions.

La Dila étant engagée dans une démarche de dématérialisation, les nouvelles éditions sont
désormais proposées sous format PDF accessible.

Vous pouvez consulter gratuitement votre convention collective, mise a jour, sur le site
Légifrance, rubrique « Droit national en vigueur » « Accords collectifs » « Accords de branche et
conventions collectives » ou tous les textes s'y rapportant sont mis a jour.
https://www.vie-publique.fr/guide-des-conventions-collectives

REGLEMENT INTERIEUR

Le réglement intérieur est un document rédigé par I'employeur qui précise un certain nombre
d'obligations, notamment en matiére d'hygiene, de sécurité ou de discipline. Il est obligatoire a
partir de 50 salariés.

Important : L'article R. 1321-2 du Code du travail dispose que lorsqu'une entreprise élabore

un reglement intérieur, ce dernier doit faire l'objet de formalités de dépot spécifiques

et doit notamment étre déposé au greffe du Conseil de prud’hommes « du ressort de
I'entreprise ou de I'établissement.

Le reglement intérieur doit, pour validation, obligatoirement étre transmis en deux exemplaires a
l'inspecteur du travail du ressort duquel se trouve le siége social de I'entreprise.

Il en est de méme pour les mises a jour de ce document.

Fiche pratique : https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/le-reglement-interieur-et-le-
pouvoir-de-direction/article/le-reglement-i
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1905

REGISTRE UNIQUE DU PERSONNEL
Le registre unique du personnel est un document qui permet l'identification des emplois dans
chaque établissement de I'entreprise
Tous les employeurs sont concernés par la tenue du registre unique du personnel, sauf :
e les associations ayant recours au cheque emploi associatif
e les particuliers employeurs
L'obligation d’enregistrement au registre unique du personnel intervient des I'embauche du
1¢r salarié et constitue une obligation pour I'employeur. Il est nécessaire d’enregistrer les salariés
suivants :
o les salariés en contrat déterminé ou indéterminé
o les salariés de nationalité étrangere
e les stagiaires
e les jeunes travailleurs titulaires d’'un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation
e les personnes volontaires en service civique
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o les salariés envoyés dans I'entreprise par des agences de travail temporaire
o les travailleurs a domicile

Les stagiaires de votre entreprise doivent étre inscrits (noms et prénoms) dans une partie
spécifique du registre unique du personnel selon leur ordre d‘arrivée.

AFFICHAGE OBLIGATOIRE

L'employeur doit respecter le droit a l'information des salariés. Il doit afficher ces informations
dans des lieux qui sont facilement accessibles.

Le non-respect de cette obligation est passible d'une amende

Vous trouverez sur ce site les détails des affichages obligatoires, selon la taille de I'entreprise
Le contenu des textes de lois doit étre affiché.
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23106

CSE, Comité Social et Economique

II remplace les anciens représentants élus du personnel qui existaient (DP, CE et CHSCT).
Depuis le 1er janvier 2020, toutes les entreprises d'au moins 11 salariés doivent disposer d'un
CSE

https://travail-emploi.gouv.fr/dialogue-social/le-comite-social-et-economique/article/cse-
definition-et-cadre-de-mise-en-place

RECUEIL DES AIDES

Actualités 2022

Allégements ou exonérations de cotisations, aides forfaitaires de la région ou de Pble emploi... Il
existe de nombreuses aides et mesures a lI'embauche pour vous permettre d'alléger le colt de
votre recrutement. Panorama des principaux dispositifs auxquels vous pouvez (peut-étre) pré-
tendre.

Le lien ci-aprés est mis a jour et répertorie les différentes aides ainsi que les aides liées a la crise
sanitaire

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/N23663
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/aides-employeur-embauche-emploi#:

Pour certains salaires, I'employeur peut bénéficier d'une réduction des cotisations patronales (ex
"réduction Fillon", également appelé "zéro cotisations Urssaf").

APPRENTISSAGE

La visite médicale d'embauche est obligatoire pour un apprenti, elle doit étre réalisée au plus tard
dans les 2 mois qui suivent I'embauche et non avant le début du contrat d’apprentissage en vue
de son enregistrement.

DEPOT DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE

Un décret publié au JO du 29 décembre 2019, fixe les modalités de transmission et de dépdt du
contrat d'apprentissage a compter du 1er janvier 2020 dans les secteurs privé et public.

Le contrat d'apprentissage ou, le cas échéant, la déclaration si I'employeur est I'ascendant de
I'apprenti mineur, est transmis aupres de 'OPCO (opérateur de compétences) qui procede a son
dépot dans des conditions fixées par voie réglementaire.

Au plus tard dans les 5 jours ouvrables qui suivent le début de I'exécution du contrat d‘apprentis-
sage, 'employeur transmet (dématérialisation possible) ce contrat a I'OPCO dont il reléve. I
doit y joindre :

e la convention de formation,
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* le cas échéant, la convention tripartite réduisant ou allongeant la durée du contrat ou de la pé-
riode d'apprentissage Le dépbt du contrat d’apprentissage ne donne lieu a aucun frais.

A réception du contrat, I'OPCO se prononce sur la prise en charge financiére.

C’est ensuite 'OPCO qui dépose le contrat, par voie dématérialisée, auprés des ser-
vices du ministre en charge de la formation professionnelle.

Toute modification d’'un élément essentiel du contrat fait I'objet d'un avenant transmis a I'OPCO
pour dépot dans les mémes conditions que le dépot initial.

Lorsque le contrat d’apprentissage est rompu avant son terme, I'employeur notifie sans délai la
rupture a I'OPCO, qui informe les services du ministre chargé

Nous avons relevé encore des difficultés par quelques entreprises pour I'enregistrement des
contrats d’apprentissage. N'hésitez pas a nous informer de vos difficultés.

AIDE FINANCIERE A L'’APPRENTISSAGE
Les aides exceptionnelles a I'embauche en faveur de I'alternance (apprentissage et
professionnalisation) sont prolongées jusqu'au 30 juin 2022.
II faut remplir les 2 conditions suivantes :
1. Le contrat doit étre signé entre juillet 2020 et juin 2022
2. Le dipléme ou le certificat professionnel préparé en contrat d'apprentissage ne doit pas étre
supérieur au niveau Bac +5
Le montant de l'aide a I'embauche est de :
e 5000 € maximum pour la premiére année si I'apprenti est mineur
e 8000 € maximum pour la premiére année si I'apprenti est majeur
L'aide est accordée et versée automatiquement des que I'employeur a transmis le contrat d'appren-
tissage signé a son OPCO.
L'employeur envoie par la suite sa déclaration sociale nominative (DSN) et mentionne les informa-
tions concernant cette nouvelle embauche.
L'aide est versée a I'employeur chaque mois lors de la 1 année du contrat d'apprentissage

Nouveautés 2022

Aide unigue pour les embauches a partir de juillet 2022 : 4 conditions a remplir :

1.  L'entreprise doit embaucher un apprenti en contrat d'apprentissage

2.  Le contrat doit étre signé a partir de juillet 2022

3.  L'entreprise doit compter moins de 250 salariés

4.  L'entreprise doit recruter un apprenti qui prépare un dipléme ou un titre a finalité profession-
nelle de niveau inférieur ou égal au Bac (Bac +2 pour les départements et régions d'outre-mer).

L'aide unique pourra étre demandée a partir de juillet 2022 et les montants sont :

1 année d'exécution du contrat : le montant maximum de l'aide est de 4 125 €

2¢ année d'exécution du contrat : le montant maximum de I'aide est de 2 000 €

3¢ année d'exécution du contrat (et la 4° année si le contrat dépasse les 3 ans) : le montant maxi-
mum de l'aide est de 1 200 €

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23556 #

Aide pour les apprentis reconnus travailleurs handicapés

Le montant maximum de l'aide est de 3000 € pour le recrutement d’une personne handicapée
en contrat d’apprentissage pour une durée de 6 mois au minimum. Cette aide peut étre
prolongée en cas de redoublement ou de mention complémentaire.

Cette aide est cumulable avec les autres aides
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F15204
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Les rémunérations des apprentis bénéficient de la réduction générale des cotisations.
L'exonération des cotisations salariales spécifique aux contrats d'apprentissage est maintenue
tout en étant limitée a 79 % du Smic.

PLAN JEUNES

En juillet 2020, un PLAN JEUNES « 1jeune, 1 solution » a été présenté pour accompagner les
jeunes de 16-25 ans au sortir de la crise de la COVID-19.

La commission regrette que les mesures d‘aide au recrutement ne soient pas pérennes.

Vous trouverez sur le lien ci-apres les aides existantes liées a certains contrats d’embauche de
jeunes

https://www.1jeunelsolution.gouv.fr/je-recrute/articles
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/relance-activite/plan-1jeune-1solution/1-
jeune-1-solution-mesures-employeurs/

Actualités 2022

Le Contrat d’Engagement Jeune s'adresse aux jeunes de 16 a 25 ans révolus, ou 29 ans
révolus lorsqu’ils disposent d’une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé, qui ne
sont pas étudiants, ne suivent pas une formation et présentent des difficultés d’acces a I'emploi
durable. En vigueur a compter du 1er mars 2022, le Contrat d’/Engagement Jeune propose a
ces jeunes un accompagnement individuel et intensif profondément renouvelé, dans un cadre
exigeant, avec un objectif d’entrée plus rapide et durable dans I'emploi. Il remplace la Garantie
jeunes. Le Contrat d’/Engagement Jeune est mis en ceuvre par Pole emploi et les missions lo-
cales.

L'U2P et la CNAMS demandent aux entreprises d’ouvrir leurs portes aux jeunes pour une dé-
couverte de leurs métiers

LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

L'employeur doit participer au financement des actions de formation continue de son personnel et
des demandeurs d'emploi en payant une contribution annuelle. Son montant dépend du nombre de
salariés.

CERTIFICATION QUALITE « QUALIOPI »

Cette certification est obligatoire pour tous les prestataires d’actions concourant au développement
des compétences qui souhaitent accéder aux fonds publics et mutualisés. Elle concerne donc tous
les prestataires, y compris les formateurs indépendants dispensant des actions de formation, des
bilans de compétences, etc.

Le Ministére du Travail, de I'Emploi et de I'Insertion a assoupli certaines conditions de mise en
ceuvre de cette certification qualité, et a mis en place une période transitoire pour sécuriser
certains prestataires engagés dans la démarche Qualiopi

FEDELEC s’est appuyée sur |'un de ses partenaires, le CIAMS pour I'ensemble des démarches de
certification QUALIOPI . Les documents adressés aux entreprises pour les formations sont a I'entéte
du CIAMS Section Métiers.
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-
professionnelle/qualiopi
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POLE EMPLOI

L'employeur doit obligatoirement remettre au salarié son dernier bulletin de salaire, un certificat
de travail, un regu pour solde de tout compte et une attestation Pole emploi. Ces documents sont
remis quelle que soit la cause de la fin du contrat de travail.
Depuis le 1er juin 2021, Péle emploi accepte uniquement les attestations employeurs établies se-
lon un modéle valide. Les attestations issues d’'un ancien modele seront rejetées.
La transmission obligatoire par voie dématérialisée dépend de la taille de I'entreprise :
v' pour les entreprises de 11 salariés ou plus, la transmission des attestations par voie dé-
matérialisée est obligatoire,
v' seules les entreprises de moins de 11 salariés peuvent choisir de transmettre leur attesta-
tion employeur, soit en version dématérialisée, soit en version papier.
https://www.pole-emploi.fr/employeur/vos-declarations-et-cotisations/la-fin-de-vos-contrats-de-
travai/lattestation-employeur-destinee.html

CAISSE DE CONGES PAYES

Les entreprises employant du personnel dans une activité de batiment et/ou de travaux publics

ont I'obligation d'adhérer a la caisse Congés Intempéries BTP territorialement compétente. Dans
les entreprises dont I'activité principale reléve des travaux publics et dans celles qui relévent du

statut coopératif, ce service est assuré par des caisses a compétence nationale.

A compter de 2022, les caisses du réseau CIBTP seront destinataires des flux de données DSN qui
les concernent. En d'autres termes, les caisses recevront dorénavant une partie des données saisies
dans les DSN transmises par les entreprises du BTP et les utiliseront pour calculer les cotisations
congeés dues par leurs adhérents ainsi que les droits a congés acquis par leurs salariés.

Seules quelques déclarations (les demandes de congés et les déclarations d'arréts
intempéries essentiellement) continueront a passer par les circuits actuels.

DECLARATION SOCIALE NOMINATIVE (DSN)

Tous les employeurs du secteur privé qui paient des salariés doivent remplir une DSN. C'est une
déclaration en ligne produite tous les mois a partir de la fiche de paie. Vous y inscrivez les
informations concernant chacun de vos salariés. Elle sert a payer vos cotisations sociales et a
transmettre les données sur vos salariés aux organismes sociaux (Pole emploi, CPAM, Urssaf, etc.).
Elle remplace dans la plupart des cas la DADS-U, la DOETH, la DMMO et la DTS. Vous devez avoir
un logiciel de paie compatible en DSN

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F34059

Conseil : si votre déclaration sociale nominative est effectuée trimestriellement, pour bénéficier un
échelonnement des cotisations, vous devez en faire la demande en amont, avant la déclaration

PRIME MACRON
Fondamentaux
La prime de pouvoir d'achat dite prime Macron est un dispositif qui permet a I'employeur de
verser au salarié une prime exceptionnelle.
Le montant de la prime n'est pas limité.
L'employeur peut verser au salarié une prime exceptionnelle du montant qu'il a choisi.
La prime peut étre versée a tous les salariés liés a I'entreprise par un contrat de travail.
L'exonération de la prime est soumise aux conditions suivantes :
e La rémunération mensuelle du salarié doit étre inférieure, au cours des 12 mois précédant
le versement de la prime, a 3 fois le montant du salaire minimum de croissance (Smic).
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e La prime ne peut pas remplacer une augmentation de rémunération prévue par un accord
salarial dans I'entreprise.

» Sila prime n'est versée qu'a une partie des salariés de I'entreprise, en seront exclus ceux
dont la rémunération est supérieure a un plafond fixé par I'employeur ou un accord d'en-
treprise.

o La prime doit étre versée entre le 1°F juin 2021 et le 31 mars 2022.

» Le dispositif doit faire I'objet d'un accord d'entreprise ou d'une décision unilatérale de
I'employeur. L'employeur informe le comité social et économique (CSE).

La prime est exonérée de I'imp6t sur le revenu, des cotisations salariales et des contributions
sociales, dans la limite de 1 000 €.

Si I'entreprise a mis en place un accord d'intéressement ou comporte moins de 50 salariés, la
prime est exonérée dans les mémes conditions dans la limite de 2 000 €.

Actualités 2022

Depuis la réélection d'Emmanuel Macron, comme promis dans sa campagne, cette prime définie ci-
dessus_pourrait grimper de 1 000 a 3 000 euros et de 2 000 euros a 3 000 euros pour les entreprises
de moins de 50 salariés et celles ayant signé un accord d'intéressement. Un sérieux coup de pouce
censé compenser les effets néfastes de la hausse de l'inflation sur le pouvoir d'achat des ménages les
plus modestes.

EPARGNE SALARIALE, PARTICIPATION ET INTERESSEMENT

L'épargne salariale est un systeme d'épargne collectif mis en place au sein de certaines
entreprises. Le principe consiste a verser a chaque salarié une prime liée a la performance de
I'entreprise (intéressement) ou représentant une quote-part de ses bénéfices (participation). Les
sommes attribuées peuvent, au choix du salarié, lui étre versées directement ou étre déposées
sur un plan d'épargne salariale. Leur mise en place est facultative.

o Intéressement

o Participation
Plans d'épargne salariale

« Plan d'épargne entreprise (PEE)

« Plan d'épargne pour la retraite collectif (Perco)

o Plan d'épargne retraite (PER)

https://www. service-public.fr/particuliers/vosdroits/N517
https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/l-epargne-salariale/article/les-plans-d-epargne-sala-
riale

COMPTE PERSONNEL D'ACTIVITE (CPA)

Le compte personnel d'activité (CPA) est un compte ouvert pour chaque personne. Il contribue
au droit a la qualification professionnelle et permet la reconnaissance de I'engagement citoyen

Le compte personnel d'activité comprend les 3 comptes suivants :

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF)

II permet d'acquérir des droits a la formation mobilisables tout au long de sa vie professionnelle.
Il s'adresse a tous les actifs

Les euros CPF peuvent étre utilisées uniquement pour une formation éligible au CPF.

Les formations CPF doivent étre obligatoirement qualifiantes.

Le salarié a la possibilité, sous certaines conditions, de mobiliser son CPF (Compte Personnel de
Formation) pour financer un projet de transition professionnelle, pour changer de métier ou de
profession.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10705
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COMPTE PROFESSIONNEL DE PREVENTION (C2P)
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F15504

COMPTE D'ENGAGEMENT CITOYEN (CEC)
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34030

Les possibilités de conversion des droits d'un compte a I'autre sont prévues par chaque compte.

ATTENTION AUX ARNAQUES : mettre en garde les salariés de ne jamais donner leur N°
compte et mot de passe, aux organismes qui leur proposeraient des formations attrayantes.

SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL

Obligatoire a partir de I'embauche du premier salarié et quelle que soit la taille de I'entreprise, la
médecine du travail veille a la santé des salariés et participe a la prévention des risques.

Les Services de Prévention en Santé au Travail (SPST) ont pour mission de conseiller les
employeurs, les travailleurs et leurs représentants afin d'éviter toute altération de la santé des
travailleurs du fait de leur travail.

Dans les services interentreprises, cette mission est assurée par une équipe pluridisciplinaire

La médecine du travail bénéficie a tous les salariés, quelle que soit la taille de I'entreprise. Elle
est obligatoirement organisée, sur le plan matériel et financier, par les employeurs.
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi/emploi-et-handicap/prevention-et-maintien-dans-I-
emploi/services-de-sante-au-travail-sst

Nouveautés 2022

La loi du 2 Aout 2021 entre en application le 31 MARS 2022 avec ces principaux points :

> Un nouveau nom : les services de Santé au Travail deviennent des Services de Prévention
en Santé au Travail interentreprises (SPSTI). Ils devront fournir aux adhérents et travailleurs un
ensemble de services qui couvre toutes les missions de prévention y compris une cellule de dé-
sinsertion professionnelle.

> Le DUERP est renforcé (voir ci-dessous)
> Le dossier médical partagé
> Des moyens de prévention renforcée
e Possibilité de recours a la Télémédecine pour le suivi individuel du salarié,
e Création du passeport prévention
e Création d’une visite de mi-carriere (45ans)
e Création des rendez-vous de liaison pour les longs arréts de travail
e Modification des visites de fin de carriére pour les suivis renforcés
e Précisions sur les essais encadrés et les conventions de rééducation profession-
nelle
e Nouveautés pour le suivi des intérimaires, salariés indépendants et extérieurs
> Une gouvernance réformée au niveau national, régional et local

Une sensibilisation a la lutte contre I'arrét cardiaque pour les salariés partant a la
retraite

Depuis le 21 avril 2021 (décret du 20/04/21 au JO — loi du 03/07/20), les salariés peuvent
bénéficier, avant leur départ volontaire a la retraite, d'une sensibilisation a la lutte contre I'arrét
cardiaque et aux gestes qui sauvent.

Proposée par I'employeur, elle permettra au salarié, avant son départ volontaire a la retraite,

d'acquérir les compétences nécessaires pour :

e assurer sa propre sécurité, celle de la victime ou de toute autre personne et transmettre au ser-
vice de secours d'urgence les informations nécessaires a son intervention ;
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« réagir face a une hémorragie externe et installer la victime dans une position d'attente adap-
tée ;

« réagir face a une victime en arrét cardiaque et utiliser un défibrillateur automatisé externe.

Cette sensibilisation se déroulera pendant I'horaire normal de travail et pourra étre adaptée en

fonction des acquis des salariés (formations et sensibilisations déja effectuées, profession).

Les organismes et les professionnels qui seront autorisés a dispenser cette sensibilisation devront

remplir des conditions prévues par un arrété.

Décret n°® 2021-469 du 19 avril 2021 relatif a la sensibilisation a la lutte contre I'arrét cardiaque

et aux gestes qui sauvent

SANTE SECURITE
Article R4323-63 .« Il est interdit d'utiliser les échelles, escabeaux et marchepieds comme poste
de travail.
Toutefois, ces équipements peuvent étre utilisés :
- en cas d'impossibilité technique de recourir a un égquipement assurant la protection collec-
tive des travailleurs
- ou lorsque I'évaluation du risque a établi que ce risque est faible
- et qu'il s'agit de travaux de courte durée ne présentant pas un caractére répétitif.

« Pour les besoins de leur formation professionnelle, les jeunes travailleurs peuvent

utiliser une échelle, un escabeau ou un marchepied en cas d'impossibilité technique de recourir a
un équipement de protection collective ou lorsque I'évaluation du risque a établi que ce risque est
faible et qu'il sagit de travaux de courte durée ne présentant pas un caractere répétitif. »

Subvention : Si L'entreprise compte moins de 50 salariés, elle peut bénéficier de solutions pour
protéger la santé de ses salariés et préserver son activité.

Des subventions peuvent aider a mettre en place des actions pour réduire I'exposition des travail-
leurs a des risques fréquents et importants : mal de dos, troubles musculosquelettiques (TMS),
chutes de hauteur, exposition a des produits chimiques dangereux, etc.

Ces aides aux entreprises ont pour but de participer financierement a I'achat d’équipement de
prévention, de prestations de formation ou d’évaluation des risques
https://www.cramif.fr/aides-financieres-tpe-pme
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/aides-financieres/subventions-prevention

LE DOCUMENT UNIQUE d’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS
(DUERP)
Fondamentaux
La loi impose a tout employeur d'évaluer les risques qui existent dans son entreprise en matiere
de santé et de sécurité des salariés. L'employeur est responsable de ce document, méme s'il peut
en déléguer la réalisation pratique a un tiers
Pour cela, un document unique d'évaluation des risques professionnels (DUER) doit étre établi et
tenu a jour.
Le document unique d'évaluation des risques professionnels (DUER) :
. présente les résultats de |'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des
salariés de I'entreprise ;
. comprend un inventaire des risques identifiés dans chaque unité de travail de
. représente le point de départ de la démarche de prévention de I'entreprise,
puisqu’il vous sert de base pour définir un plan d’action
https://www.ameli.fr/hauts-de-seine/entreprise/sante-travail/prevention/declarer-evaluer-
risques/declarer-evaluer-duer

Le DUER doit refléter la situation présente de I'entreprise. Une mise a jour s'impose :
e au minimum chaque année ;

FEDE-RATIONS 2022 INTE 1-15



« lors de toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de santé, d’hy-
giéne et de sécurité ou les conditions de travail dans votre entreprise ;

« lorsqu'une information supplémentaire sur I'évaluation d'un risque professionnel dans une
unité de travail est recueillie, c’est-a-dire apres avoir analysé le risque de répétition d'un
accident de travail déja survenu.

Actualités 2022

Afin de permettre I'entrée en vigueur de la loi pour renforcer la prévention en santé au travail au 31
mars 2022, un décret d’application du 18 mars 2022, précise les modalités d’élaboration et mise a
jour, de conservation et de mise a disposition du (DUERP) :

e Ce texte supprime notamment l'obligation de mise a jour annuelle du DUERP dans les entre-
prises de moins de 11 salariés.
En revanche, I'actualisation du DUERP demeure obligatoire pour les TPE des qu’une information
supplémentaire intéressant I'évaluation des risques est portée a la connaissance de I'employeur ou
lors de toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou
les conditions de travail.

e En outre, les employeurs n‘auront a mettre a disposition des salariés et anciens salariés que
les versions en vigueur durant leur période d'activité dans |'entreprise.

e Pour permettre une tragabilité des expositions, la loi Santé au travail impose a I'employeur
de conserver le DUERP, dans ses versions successives, pendant une durée d’au moins 40 ans.

Les entreprises qui n‘emploient pas de salariés et ont uniquement recours a un(e) stagiaire
n’échappent pas a I'obligation d’élaborer un DUERP

Avis de la commission :
Cette obligation peut étre contraignante pour une entreprise sans salarié qui accepte un stagiaire

COMPTE en ligne AT-MP pour les TPE

La notification dématérialisée des taux de cotisation AT/MP est obligatoire pour les entreprises de
moins de 10 salariés a compter du ler janvier 2022. (Actuellement seules les entreprises de plus
10 de salariés sont concernées.)

Le compte AT/MP est un téléservice gratuit disponible a partir de la plateforme : www.net-entre-
prises.fr et actualisé quotidiennement.

Il faut avoir ouvert un compte AT-MP sur net-entreprises.fr, sous peine d’application d'une péna-
lité Le compte permet notamment de suivre les taux de cotisations AT/MP notifiés au cours des
trois derniéres années, avec le détail de leur calcul, et de faire le point sur les sinistres récem-
ment reconnus impactant les futurs taux.

TRANSPORT — FORFAIT MOBILITES DURABLES

Les salariés du secteur privé qui prennent les transports publics pour se rendre sur leur lieu de
travail bénéficient obligatoirement du remboursement partiel de ces frais (50 % minimum du
colit des titres d'abonnement), avec un justificatif.

Le forfait mobilité durable est une prise en charge forfaitaire, totale ou partielle, par I'employeur
des frais de trajet des salariés qui se rendent au travail par des moyens de transport considérés
comme écologiques : le vélo, le covoiturage, etc. La somme versée vise a dédommager les
salariés concernés pour les frais générés par les trajets domicile-travail.

Il est exonéré d'impot sur le revenu et de cotisations sociales jusqu'a 500 € par an et par salarié.
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Le forfait est cumulable avec la participation de I'employeur a I'abonnement de transport public
mais I'avantage fiscal résultant des deux aides ne peut dépasser le montant maximum

entre 500 € par an et le montant du remboursement de I'abonnement de transport public.

En 2022, le taux de versement mobilité évolue (voir sur le site URSSAF)
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/frais-transport-salaries

MUTUELLE COMPLEMENTAIRE

L'employeur du secteur privé est tenu, depuis le 1¢ janvier 2016, de proposer une couverture
santé complémentaire également appelée mutuelle d’entreprise a I'ensemble de ses salariés.
Depuis 2020, les contrats de complémentaire santé responsables donnent accés aux soins sans
reste a charge, prévus dans le cadre du plan 100 % santé.

Si, comme la quasi-totalité des complémentaires collectives d’entreprise, le régime de santé mis
en place au sein de la structure repose sur un contrat responsable (c’est-a-dire respectant un
certain nombre d’obligations fixées par les pouvoirs publics en contrepartie d’avantages fiscaux et
sociaux), il est concerné par la réforme. Dans ce cas, les salariés de |'entreprise peuvent
bénéficier de l'offre de soins 100% santé.

OBLIGATIONS

En organisant la suppression du reste a charge pour certains soins et équipements optiques,
dentaires et auditifs, la réforme 100% santé entraine une refonte du dispositif du contrat
responsable. Il s'agit notamment d’intégrer les nouveaux planchers et plafonds de prise en
charge dans les tableaux de garanties.

C'est a I'organisme assureur auprées duquel le contrat (mutuelle, compagnie d‘assurances ou
institution de prévoyance) est souscrit de procéder a sa mise en conformité.

Quelles conséquences en cas de non-conformité?

Si la complémentaire santé n’est pas mise en conformité, elle ne sera plus considérée comme
responsable. L'entreprise coure le risque d'un redressement des Urssaf. En effet, le bénéfice
des exonérations fiscales et sociales des cotisations est conditionné au respect du cahier des
charges des contrats responsables.

Rappel : Depuis juillet 2019 les assurés peuvent résilier, leurs contrats de complémentaire santé,
apres un an de souscription, a tout moment, sans frais ni pénalité.

Avec le décret de novembre 2020, cette faculté de résiliation s'applique également aux contrats de
complémentaire santé qui comprennent d'autres types de garanties. Ces derniéres sont limitative-
ment énumérées dans le décret : risques déces, incapacité de travail ou invalidité, garanties d‘assis-
tance, de protection juridique, de responsabilité civile, de nuptialité-natalité ou d'indemnités en cas
d’hospitalisation.

Dés lors qu’une autre garantie non listée dans le décret est proposée dans le contrat souscrit (notam-
ment une assurance dommages aux biens), la faculté de résiliation infra-annuelle n’est pas ouverte
https://www.securite-sociale.fr/home/dossiers/galerie-dossiers/tous-les-dossiers/la-resiliation-infra-
annuelle-de.html

TITRE EMPLOI SERVICE ENTREPRISE (TESE

Le Titre emploi service entreprise (Tese) est un dispositif gratuit du réseau des Urssaf destiné a
simplifier les formalités sociales liées a I'emploi de salariés et a faire gagner du temps aux
employeurs dans la gestion administrative de leur personnel.

L'adhésion et les déclarations s'effectuent obligatoirement en ligne a partir de la rubrique "Espace

employeur".
https://www.letese.urssaf.fr/portail/accueil/s-informer-sur-offre-de-service/essentiel-du-tese.html
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TRAVAIL A DOMICILE — TELETRAVAIL

Fondamentaux

Important : La menace d'une épidémie est une circonstance exceptionnelle permettant
d'imposer le télétravail au salarié sans son accord (article L. 1222-11 du code du travail).
Il s'agit alors d'un aménagement du poste de travail rendu nécessaire pour permettre la
continuité de l'activité de I'entreprise et garantir la protection des salariés.

La mise en ceuvre du télétravail dans ce cadre ne nécessite aucun formalisme particulier.

Le télétravail peut étre mis en ceuvre lorsque 'aménagement du poste de travail est rendu
nécessaire pour permettre la continuité de I'activité de I'entreprise et pour garantir la protection
des salariés.

DEFINITION

Le Code du travail définit le télétravail comme toute forme d'organisation du travail, dans
laguelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de I'employeur, est
effectué par un salarié hors de ces locaux, de facon volontaire, en utilisant les technologies de
I'information et de la communication. Article L-1222-9 du Code de travalil

Cette définition permet d'englober différentes formes de télétravail puisqu'elle inclut, par
exemple, le cas des salariés travaillant a domicile ou celui des salariés " nomades "
(commerciaux) qui peuvent travailler n'importe ou avec les moyens adaptés, dans des espaces
collectifs en dehors de I'entreprise.

Attention ! Le fait de travailler a I'extérieur des locaux de I'entreprise ne suffit pas a lui seul a
conférer a un salarié la qualité de télétravailleur.

Le télétravail est mis en place dans le cadre d'un accord collectif ou, a défaut, dans le cadre
d'une charte élaborée par I'employeur aprés avis du comité social économique, s'il existe. En I'ab-
sence de charte ou d'accord collectif, lorsque le salarié et I'employeur conviennent de recourir au
télétravail, ils formalisent leur accord par tout moyen.

Est qualifié de télétravailleur tout salarié de I'entreprise qui effectue, soit des I'embauche, soit ul-
térieurement, du télétravail.

ORGANISATION DU TELETRAVAIL
L'accord collectif, ou a défaut, la charte élaborée par I'employeur précise :
> les conditions de passage en télétravail, et en particulier en cas d'épisodes de pollution
(au sens de l'article L.223-1 du Code de I'environnement) et les conditions de retour a
I'exécution du contrat de travail sans télétravail ;
> les modalités d'acceptation par le salarié des conditions de mise en oeuvre du télétravail ;
> les modalités de contrdle du temps de travail ou de régulations de la charge de travail ;
> la détermination des plages horaires durant lesquelles I'employeur peut habituellement
contacter le salarié en télétravail ;
> les modalités d'acces des travailleurs handicapés a une organisation en télétravail.

DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES AU TELETRAVAIL

Obligations de I'employeur

Outre ses obligations de droit commun vis a vis de I'ensemble des salariés de I'entreprise,
I'employeur est tenu a I'égard du salarié en télétravail :

« de l'informer de toute restriction a l'usage d'équipements ou outils informatiques ou de
services de communication électronique et des sanctions en cas de non-respect de telles
restrictions

e de lui donner priorité pour occuper ou reprendre un poste sans télétravail qui correspond
a ses qualifications et compétences professionnelles et de porter a sa connaissance la dis-
ponibilité de tout poste de cette nature
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« d'organiser chaque année un entretien qui porte notamment sur les conditions d'activité
du salarié et sa charge de travail.
En cas de circonstances exceptionnelles ou de force majeure, le télétravail peut étre imposé par
I'employeur sans I'accord des salariés.
Droits du télétravailleur
Les télétravailleurs bénéficient des mémes droits et avantages légaux et conventionnels que ceux
applicables aux salariés en situation comparable travaillant dans les locaux de I'entreprise.

L'employeur qui refuse d'accorder le bénéfice du télétravail a un salarié qui occupe un poste
éligible a un mode d'organisation en télétravail dans les conditions prévues par accord collectif
ou, a défaut, par la charte, doit motiver sa réponse.

Le refus d'accepter un poste de télétravailleur n'est pas un motif de rupture du contrat de
travail.

L'accident survenu sur le lieu ou est exercé le télétravail pendant I'exercice de I'activité
professionnel du télétravailleur est présumé étre un accident du travail au sens de l'article L.411-
1 du Code de la sécurité sociale.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F13851
http://travail-emploi.gouv.fr/actualites/I-actualite-du-ministere/article/mode-d-emploi-teletravail

ORGANISMES

DREETS

Depuis le 1" avril 2021, en application du décret n°® 2020-1545 du 9 décembre 2020, les an-
ciennes « directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du tra-
vail et de I'emploi » (DIRECCTE) et « directions régionales de la cohésion sociale » (DRCS) sont
regroupées pour devenir les « directions régionales de I'économie, de I'emploi, du travail et des
solidarités » (DREETS).

Role des DREETS : Protéger, accompagner, développer : au coeur des missions des DREETS
Les Directions régionales de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités (DREETS)
interviennent au niveau régional, concernant :la politique du travail et I'inspection du travail ;

. le controle du bon fonctionnement des marchés et des relations commerciales et la protection
des consommateurs ;
. le développement des filieres et 'accompagnement des entreprises, les mutations écono-
miques, la compétitivité et la sauvegarde des entreprises ;
. la politique de I'emploi (acces et retour dans I'emploi, développement de I'emploi et des
compétences, formation professionnelle) ;
. les politiques de cohésion sociale (protection des personnes vulnérables, lutte contre les ex-
clusions, hébergement) ;
. les actions sociales et économiques de la politique de la ville (dans certains régions, cette
mission est exercée par le Secrétariat général pour les affaires régionales — SGAR) ;
. le controle et I'inspection des établissements et services sociaux ;
. la formation et la certification des professions sociales et de santé non médicales ;
. I'insertion sociale et professionnelle.

La DGCCRF

Au sein du ministére chargé de I'Economie, la DGCCRF veille au bon fonctionnement des
marchés, au bénéfice des consommateurs et des entreprises.
La DGCCRF agit en faveur :
e du respect des regles de la concurrence ;
e de la protection économique des consommateurs ;
o de la sécurité et de la conformité des produits et des services.
Autorité de contrOle, elle intervient :
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e sur tous les champs de la consommation (produits alimentaires et non-alimentaires, ser-
vices) ;
o atous les stades de I'activité économique (production, transformation, importation, distri-
bution) ;
o quelle que soit la forme de commerce : magasins, sites de commerce électronique ou liés
a |'économie collaborative, etc.
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions services/dgccrf/dgccrf/rapports acti-
vite/2020/resultats-dgccrf-2020.pdf

CONTRAVENTION ROUTIERE
RAPPEL :

Depuis janvier 2017, les dirigeants de société (gérant de SARL, président de SAS...) sont tenus de
dénoncer leurs salariés qui commettent, notamment, un exces de vitesse, constaté par un radar
automatique, avec un véhicule appartenant a la société (ou loué par celle-ci).

Concretement, le dirigeant doit communiquer a I'administration compétente l'identité, I'adresse et les
références du permis de conduire du salarié fautif, dans un délai de 45 jours a compter de I'envoi de
I'avis de contravention, soit par LRAR en utilisant le formulaire joint a cet avis, soit par voie
dématérialisée sur le site www.antai.gouv.fr . Il reviendra alors au salarié de régler 'amende et de
subir le retrait de points.

Lorsque le dirigeant s'abstient de dénoncer le salarié, il commet lui-méme une infraction, passible
d’'une amende de 750 € (contravention de 4° classe). Amende réduite a 90 € en cas de paiement
dans les 15 jours qui suivent la réception de l'avis de contravention.

Cette obligation de dénonciation vaut également lorsque le conducteur est le dirigeant de
I'entreprise.
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3 — MARCHES PUBLICS

Fondamentaux
ACTUALITES SUR LE DROIT DES MARCHES PUBLICS

e La loi climat et résilience a été adoptée le 20 juillet 2021. Elle contient des dispositions
visant a rendre la commande publigue plus écologique mais aussi plus responsable socia-
lement. economie.gouv.fr, 22 juillet 2021

e Un arrété du 17 mars 2021 modifie l'arrété du 22 mars 2019 qui liste les obligations que
les opérateurs économiques doivent remplir en matiére fiscale ou sociale afin de pouvoir
candidater a I'attribution d'un contrat de la commande publique.

« Dans le contexte de la crise économique et sanitaire de la covid-19, le Médiateur des en-
treprises et la direction des affaires juridiques du ministere de I'économie ont publié en
mai 2021 un guide intitulé : Les marchés publics au service de la relance économique des
entreprises ; rebondir avec les marchés publics.

https://www.economie.gouv.fr/daj/un-guide-pour-rebondir-avec-la-commande-publique
https://www.economie.gouv.fr/cedef/droit-des-marches-publics

RAPPEL : La facture dématérialisée ou facture électronique est un outil de simplification des rapports
entre clients et fournisseurs. Dans le cadre des marchés publics, son usage est obligatoire pour les
grandes entreprises, les PME, mais aussi les TPE depuis le 1er janvier 2020.

Chorus Pro, une solution de facturation dématérialisée mutualisée et gratuite pour les
entreprises
Afin de permettre aux entreprises de répondre a cette obligation, I'Agence Pour I'Informatique
Financiere de I'Etat (AIFE) a bati la plateforme Chorus Pro . Progressivement, par catégorie
d’entreprises, le déploiement s’est déroulé et achevé, pour I'émission des factures, selon le calendrier
fixé par taille d’entreprise, entre 2017 et 2020.
Chorus Pro permet aujourd'hui aux entreprises d’avoir accés aux fonctionnalités suivantes :

e déposer ou saisir une facture

e suivre le traitement de ses factures

« ajouter de pieces complémentaires nécessaires au traitement de sa facture

e consulter les engagements émis par les services de I'Etat.
Notez que ce portail est mis gratuitement a la disposition de I'ensemble des fournisseurs de
I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/marches-publics-facture-electronique
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4 - GESTION FISCALITE

DROIT A L'ERREUR (loi ESSOC)

La « loi pour un Etat au service d'une société de confiance » s'inscrit dans la volonté du Gouver-
nement de moderniser |'action des services publics.

Elle comporte 2 piliers : faire confiance et faire simple et s'adresse a tous les usagers dans
leurs relations quotidiennes avec les administrations. (droit a I'erreur - médiation généralisée
dans les Urssaf - relation de confiance)

https://www.economie.gouv.fr/droit-erreur

TRESORERIE — LOGICIELS ANTI-FRAUDE

Les commergants peuvent accepter un paiement par carte bancaire supérieur au prix du produit
ou du service vendu et rendre la monnaie en especes au client.

Attention : seuls les commercants peuvent pratiquer le cash back, également les artisans
disposant d’une double immatriculation (les artisans uniquement immatriculés au RM n’ont pas la
qualité de commercants)

CHAMP D’APPLICATION DE L'OBLIGATION DE DETENIR UN LOGICIEL DE CAISSE SECURISE
Sont soumis a cette obligation, les assujettis a la TVA, personnes physiques ou morales, quel que
soit le secteur d'activité, qui effectuent des livraisons de biens et des prestations de services ne
donnant pas lieu a facturation et a destination de clients particuliers, deés lors qu'ils utilisent un
logiciel ou un systéeme de caisse.

https.//www.impots. gouv.fr/portail/professionnel/questions/quel-est-le-champ-dapplication-de-
lobligation-de-detenir-un-logiciel-de

Au 1ler janvier 2023, I'impression automatique des tickets de caisse, des tickets de carte ban-
caire et des bons d’achats aura disparu, sauf demande contraire du client, comme le prévoit la loi
n° 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire.

La commission s’interroge sur les risques liés au tout numérique et sur des solutions de sauve-
garde des documents comptables (devis, commandes, factures, comptabilité...)

AFFICHAGE DES PRIX

Les prix des produits ou services disponibles, ainsi que les conditions particuliéres de la vente et de
I'exécution des services doivent étre visibles et compréhensibles. IIs doivent étre exprimés en € TTC :
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/obligations-affichage-prix
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/L-information-
sur-les-prix

SITE WEB DE L'ENTREPRISE

La rédaction des conditions générales d’utilisation (CGU) est une étape importante dans la réalisation
d'un site internet. Elle va fixer contractuellement toutes les regles d’utilisation du site, et définir les
droits et obligations des internautes ainsi que celles de I'éditeur du site. Les CGU permettent ainsi de
limiter les responsabilités et les risques de contentieux.
https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerigue/rediger-des-conditions-generales-dutilisation-
cgu-pour-son-site-internet
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Des mentions obligatoires communes existent pour tous les sites internet, auxquelles s’ajoutent
d’autres, complémentaires, qui le sont en fonction de I'activité de I'entreprise :
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F31228
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/site-internet-mentions-obligatoires

DEVIS OBLIGATOIRE

Principe : avant tout achat de produit ou de prestation de service, le consommateur doit étre informé
du prix pour lui permettre de comparer et choisir en connaissance de cause :
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F31144
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Devis

Rédaction d’un devis :
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/devis-obligatoire
https://www.inc-conso.fr/content/logement/les-devis

FEDELEC a demandé en janvier un rendez-vous auprées de la DGCCRF, car des contradictions
apparaissent dans les textes qui constituent la réglementation sur les prestations de dépannage. Cela
pose des difficultés d'interprétation que I'on retrouve dans le projet de référentiel du fonds réparation
(en attente de réponse).

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

En application de I'obligation Iégale d'information précontractuelle a la charge du vendeur, les CGV
sont obligatoires lorsque I'offre de biens ou de services est adressée a des consommateurs,
(professionnel/particulier)

Les conditions générales de vente (CGV) dans le cadre professionnel/professionnel sont facultatives,
mais elles doivent étre communiquées par tout professionnel a un acheteur de produits qui en fait la
demande pour une activité professionnelle. Un manquement a une telle obligation est sanctionné.
Nous vous rappelons que FEDELEC peut vous fournir des modeéles de CGV, a adapter pour votre
entreprise.

Les conditions générales de vente encadrent les relations commerciales. Elles figurent dans les
documents contractuels. Elles different en fonction des types de prestations proposées et les types de
clients auxquels s’'adressent les entreprises :
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/conditions-generales-vente-professionnelle
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Conditions-gene-
rales-de-vente

L'article L.111-1 du Code de la consommation précise le contenu essentiel des Conditions Générales
de Ventes avec les consommateurs :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article |c/LEGIARTI000041598850/

L'article L441-6 du Code de commerce, quant a lui, régit les CGV entre professionnels
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article |c/LEGIARTI000037556544/2019-02-01

Rédaction des CGV :

https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R43253
https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerigue/rediger-des-conditions-generales-de-vente-
sur-son-site-internet
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FACTURATION

Ventes de marchandises a des particuliers
L'émission d'une facture est obligatoire dans les cas suivants :
¢ Ala demande du client
e Pour les ventes a distance
e Pour les livraisons intracommunautaires exonérées de TVA
Dans les autres cas, le professionnel remet généralement un ticket de caisse a I'acheteur

Prestations de services réalisées pour des particuliers
Il est obligatoire d'établir une note :
e Lorsque le prix est supérieur a 25 euros TTC
e Sile client le demande
La facture doit contenir certaines mentions obligatoires :
e https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F31808
e https://www.economie.gouv.fr/entreprises/factures-mentions-obligatoires

Rappel :

Les factures émises a compter du 1¢" octobre 2019 doivent comporter deux nouvelles mentions
obligatoires. Ainsi, devront étre indiqués, non plus seulement I'adresse des parties (le siege social
du vendeur et le siege social ou le domicile de I'acheteur), mais également I'adresse de
facturation de ces dernieres si elle est différente, ainsi que le numéro de bon de commande
lorsqu’il aura été préalablement établi par I'acheteur.

L'ajout de ces mentions a pour objectif d’accélérer le reglement des factures (envoi direct au
service compétent, qui n‘est pas toujours situé au siege social, ce qui évitera les pertes de
temps) et de faciliter leur traitement.

Depuis 1er juillet 2021, la mention de I'existence et de la durée de la garantie |égale de confor-
mité sera obligatoire sur les documents de facturation de certaines catégories de biens :

Le décret n° 2021-609 du 18 mai 2021 détermine les catégories de biens pour lesquels le docu-
ment de facturation, notamment le ticket de caisse, la facture, remis au consommateur, doit
mentionner I'existence et la durée de la garantie légale de conformité de deux ans minimum,
Sont concernés entre autres :

les appareils électroménagers

les équipements informatiques

les produits électroniques grand public

les appareils de téléphonie

les appareils photographiques

les appareils, dotés d'un moteur électrique ou thermique, destinés au bricolage ou au jar-
dinage

les jeux et jouets, y compris les consoles de jeux vidéo

les articles d'éclairage et luminaires

les éléments d'ameublement

YVVVVYVY

Y V VY

Rappel : depuis 2014, Les professionnels du batiment et de la construction sont tenus de
souscrire une assurance décennale visant a indemniser leurs clients en cas de vices cachés ou
dommages mettant en cause la solidité d'un ouvrage.

La loi leur impose de mentionner cette assurance professionnelle sur leurs factures et devis.
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Facturation électronique entre les entreprises

L'obligation de facturation électronique dans les échanges entre entreprises francaises assujetties a la
TVA va prendre de I'ampleur. A compter du 1er janvier 2026, elle sera obligatoire pour les petites
et moyennes entreprises et microentreprises.
https://www.economie.gouv.fr/elargissement-facturation-electronique-entreprises

MEDIATION DES LITIGES DE LA CONSOMMATION

Au regard du code de la consommation, I'entreprise doit relever d’'un dispositif de médiation, informer le
consommateur des coordonnées de son médiateur de la consommation, et lui permettre d'y avoir accés
gratuitement :

e https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

e https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F33338
e https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/vous-etes-professionnel

e https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article |c/LEGIARTI000032224805/
e https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Vous avez I'obligation d'adhérer a un dispositif de médiation de la consommation en vue de la
résolution amiable de tout éventuel litige et d'en informer vos clients.

Vous devez choisir un médiateur parmi ceux inscrits sur la liste des médiateurs prévue a l'article
L.615-1 du code de la consommation et adhérer a son dispositif de médiation de la consommation
apres vous étre assuré que les modalités de cette adhésion et son colit correspondent aux besoins de
votre entreprise.

L'EXAMEN DE COMPTABILITE

C'est une procédure de controle fiscal a distance. C'est une alternative au controle sur piéces et a
la vérification de comptabilité dans les locaux de I'entreprise.

Pour I'entreprise, I'examen de comptabilité est moins intrusif et chronophage que la vérification de
comptabilité sur place.

L'examen de comptabilité concerne toutes les entreprises, de la trés petite entreprise (TPE) aux
entreprises cotées en bourse, a I'exception des micro-entrepreneurs qui en sont dispensés.
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/examen-comptabilite-controle-fiscal #:

INDICES DES LOYERS COMMERCIAUX

Nouveautés 2022

Comme annoncé par communiqué du ministere de I'Economie, le calcul de I'indice des loyers
commerciaux (ILC) est modifié par décret du 14 mars 2022, publié au JO du 15 mars, afin d’évi-
ter que l'augmentation des ventes en ligne ne provoque une hausse trop importante des loyers
révisés selon cet indice.

Le décret a supprimé la composante de I'ILC basée sur le chiffre d'affaires dans le commerce de dé-
tail. En conséquence, I'ILC se trouve désormais composé a 75% de l'indice des prix a la consomma-
tion hors loyers et a 25% de I'indice des colits de la construction.

Cette nouvelle formule sapplique a la publication de I'ILC du 4éme trimestre 2021, déja en ligne sur
le site de I'INSEE et incessamment au JO.

Selon le ministere de I'Economie, elle devrait permettre de diviser par deux la revalorisation des
loyers indexés sur I'ILC de mars 2022 et devrait modérer considérablement les revalorisations
fondées sur les publications trimestrielles.
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REGLEMENTATION SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Le Réglement Général sur la Protection des Données est une mesure Européenne sur le traite-
ment de Données Personnelles, entré en vigueur le 25/5/2018.

La CNAMS a mis a disposition auprés de ses Fédérations un guide pratique de mise en conformité
au RGPD, ainsi que des modeles types de documents nécessaires, téléchargeables
https://www.cnams-digital.fr/protection-des-donnees

Le CNIL a édité une guide pratique de sensibilisation au RGPD pour les petites et moyennes en-
treprises

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/bpi-cnil-rgpd guide-tpe-pme.pdf
https://www.cnil.fr/fr/rgpd-de-quoi-parle-t-on

Protection des données de votre entreprise
Application de certaines regles de cybersécurité

Utilisation d’'un équipement informatique efficace
Une identité numérique fiable
v' Création d’'un nom de domaine fiable
v Choix d’une messagerie sécurisée
v' Lutte contre les spams
Sécurité de votre site web
v Protection des informations sensibles de votre entreprise
e Marquez l'information selon son niveau de sensibilité :
 Verrouillez I'acces a des documents confidentiels :
o Effectuez des sauvegardes régulieres
Sensibilisation de vos salariés a la cybersécurité
v Rappel a vos salariés des précautions d'usage contre les différentes méthodes de piratage
v Rappel a vos salariés de ne pas ouvrir les messages dont la provenance ou la forme est
douteuse, il pourrait s'agir d'un rancongiciel
v Rappel a vos salariés de se méfier des extensions de pieces jointes qui paraissent dou-
teuses
Rappel de la vigilance nécessaire concernant les liens URL
Importance de ne pas connecter une clé USB trouvée par hasard
Pour le chef d'entreprise ou les salariés ayant acces a des comptes administrateur, il est
conseillé d'utiliser en priorité un compte utilisateur plutot qu‘administrateur. L'administra-
teur

AN

GUICHET UNIQUE ELECTRONIQUE en 2023

Le Guichet électronique des formalités d’entreprises (Guichet unique) est un portail internet sécurisé,
auprées duquel toute entreprise sera tenue de déclarer sa création, la modification de sa situation ou
la cessation de ses activités a compter du ler janvier 2023.

L'INPI a été désigné par le gouvernement comme opérateur de ce site.

Depuis le 1er janvier 2022, tous les créateurs et entrepreneurs, quelles que soient I'activité et la
forme juridique de leur entreprise, peuvent utiliser le service.

www.inpi.fr

Au 1ler janvier 2023, le site sera la voie unique pour effectuer ses formalités d’entreprises.
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SIMPLIFICATION

Afin de simplifier la vie administrative des entreprises, I'extrait Kbis n‘est plus demandé aux
entreprises pour 55 procédures administratives, depuis le 23 novembre 2021. Elles devront
simplement communiquer leur numéro SIREN.
Ces procédures concernent des domaines variés de la vie des entreprises dans leur relation avec
I'administration et peuvent porter notamment sur une demande d’autorisation d’exploitation
commerciale ou sur la preuve de I'absence de cas d’exclusion d’un candidat a un marché public.
o L'extrait K est destiné aux entreprises individuelles, c'est-a-dire aux personnes physiques.
Il concerne donc, entre autres, les micro-entrepreneurs. Il est appelé L s'il s'agit de la
création d'un établissement secondaire.
o L'extrait Kbis (ou K bis) est destiné aux personnes morales, c'est-a-dire a toutes les
formes de sociétés commerciales. Il est appelé Lbis s'il s'agit de la création d'un établisse-
ment secondaire.

Les artisans et les professions libérales ne sont pas concernés.

Les artisans doivent fournir un extrait D1. Les professions libérales fournissent leur numéro
SIREN obtenu auprés de I'Urssaf.

Attention : les micro-entrepreneurs sont des personnes physiques et ne sont donc pas concer-
nés par l'extrait Kbis.

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F21000

Depuis février 2022, ce site permet de simplifier et unifier les démarches de déclaration et de
paiement des professionnels. Ces derniers peuvent accéder, au sein d’un seul et méme espace,
aux services proposés a la fois par les impots, les URSSAF et la Douane.

Congu comme un outil de pilotage et de gestion du quotidien, il permettra d'effectuer simplement
I'ensemble des démarches fiscales, douaniéres et sociales. Une unique messagerie sécurisée per-
met de dialoguer avec les services publics concernés

Grace a un identifiant unique, il est possible de suivre sa situation en temps réel synthétisée dans
un unique tableau de bord.

https://portailpro.gouv.fr/ :
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5 — PLACE DE L'ARTISANAT

RESULTATS DES ELECTIONS CHAMBRES DE METIERS

Les listes « La Voix des Artisans » présentées par I'U2P et ses organisations membres représen-
tatives de I'artisanat (CAPEB, CGAD, CNAMS, CNATP) ont remporté les élections aux Chambres
de Métiers et de I'Artisanat (CMA) qui ont eu lieu du ler au 14 octobre 2021.

Les listes présentées par I'U2P sont majoritaires dans 9 régions sur 12 dans I'hexagone.

Ce résultat démontre que les artisans ont largement partagé les priorités mises en avant par la
liste U2P-La Voix des Artisans : assurer un service de proximité a chaque artisan, répondre aux
besoins en compétences des entreprises artisanales, développer les activités artisanales au
centre des villes et des villages, simplifier les formalités administratives. Ils ont affirmé par ce
vote gqu'ils défendent un artisanat indépendant et qu'ils refusent que leurs intéréts soitent con-
fondus avec ceux des entreprises de plus grande taille.

NOMINATIONS :
Décembre 2021

M. Jean-Baptiste Lemoyne succede a Alain Griset : Ministre des Petites et Moyennes Entreprises
M. Joél Fourny a été réélu a la présidence de CMA France.

MIXITE

L'artisanat, le commerce de proximité et les professions libérales toujours a I'avant-
garde

Apres une premiéere édition en mars 2019, I'U2P et ses organisations membres ont reconduit
I'étude « Les entreprises de proximité au féminin » pour établir un panorama exhaustif et a jour
de la place des femmes dans les entreprises de proximité.

Cette étude commandée par I'U2P en partenariat avec la MAAF, et réalisée par I'Institut supérieur
des métiers (ISM), recéle des enseignements précieux sur les grandes dynamiques touchant les
métiers de proximité, bien plus féminisés qu’‘on ne pourrait le croire, qu'il s'agisse des cheffes
d’entreprise, des salariées ou des apprenties. Elle révele aussi le ressenti des cheffes d’entreprise
par rapport a leur choix entrepreneurial :

e Des dirigeantes plus nombreuses et plus diplomées en quéte d’'indépendance

e Une féminisation importante avec de fortes disparités

CONSEILS DE PRUD'HOMMES : renouvellement
En France, le conseil de prud'hommes est chargé d'arbitrer les litiges individuels du travail

soumis au droit du travail. Il n'est pas composé de juges professionnels mais de
conseillers prud'homaux, salariés et employeurs.

Cette année, il n'y aura pas d'élections prud'homales a I'occasion du prochain renouvellement
général des conseils de prud’hommes. En effet, a la fin des mandats actuellement en cours, les
prochains conseillers prud'homaux seront nommés par les ministres de la justice et du travail.

Cette nomination, pour un mandat de 4 ans, aura lieu sur proposition des organisations
syndicales et professionnelles autorisées a présenter des candidats, en fonction de leur
audience respective.

Vous étes intéressé, vous voulez participer ? Faites le savoir a FEDELEC avant le 14 JUIN.
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6 — INTER-METIERS

R.V.D.1.

LA FIBRE

Fondamentaux

Au 1° janvier 2020, selon l'observatoire de I'ARCEP (autorité de régulation des communications
électroniques, des postes et de la distribution de la presse), 18,3 millions de logements étaient
éligibles a la fibre optique jusqu'au domicile sur des réseaux FTTH (Fiber to the Home).

Plus de 9,5 millions de foyers sont également raccordés au réseau cablé de SFR. Une carte de
déploiement est mise a jour régulierement par I’ARCEP en suivant le lien suivant :
https://cartefibre.arcep.fr/

Une carte de couverture fibre pour le réseau ORANGE est également disponible au lien suivant :
https://reseaux.orange.fr/cartes-de-couverture/fibre-optique

Nos adhérents constatent des problemes plus fréquents avec les interventions dans les NRA.
Signalons a nouveau ici la création d'un guide pratique interactif avec OBJECTIF FIBRE.

ARRET DU RTC (Réseau Téléphonigue Commuté)
La date d‘arrét réel est toujours source de question.
Rappelons qu‘a I'image des déploiements de masse (Linky par exemple) le basculement est prévu :
- par plaques géographiques
- sur plusieurs années
- annoncées 5 ans a I'avance aux abonnés
Une cartographie est disponible par 'ARCEP et ORANGE. (voir FEDE RATION en ligne)
Des émulateurs sont possibles pour une passerelle vers I'IP.
Un guide est disponible pour la transition des anciens systemes de télémaintenance (ascenseur,
alarmes...) et pour l'alerte des services publics de secours dans les ERP. (en annexe
téléchargeable

Les premieres conversions auront lieu fin 2023 et permettront des retours d’expériences

LES ECO-ORGANISMES

Agrément des éco-organismes :
Apreés un retard provoqué par la demande de compléments au cahier des charges évoquée plus haut,

les agréments de 6 ans ont été délivrés a ecosystem et Ecologic par arrétés du 4 mars 2022,
modifiant ceux du 22 décembre 2021 :

e ECOLOGIC : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045393763
o ECOSYSTEM : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045331792

Malgré que les 2 éco-organismes aient obtenu un agrément jusqu‘a fin 2027, il leur a été demandé
pour le fonds réparation de faire de nouvelles propositions avant le 31 mai 2022, tenant compte
d’exigences qui sont indiquées dans l'article 3 des 2 arrétés :

1. Simplifier les criteres de labellisation des réparateurs pour les petites structures de réparation
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2. Supprimer le critére d'exclusion du fonds des produits ne disposant pas d'une plaque signalé-
tique ou d'un numéro d'identification ;
3. Supprimer l'obligation faite aux réparateurs d'exiger des consommateurs :
- La facture initiale du produit a réparer ;
- La preuve de I'absence d'assurance optionnelle couvrant le produit a réparer ;
- La preuve que le producteur du produit a réparer a bien rempli ses obligations de res-
ponsabilité élargie du producteur en France pour ce produit ;
4. Limiter les frais de labellisation des réparateurs a un maximum de 150 €/an et par ré-
parateur, y compris aprées la premiére période de labellisation de 3 ans.

OCAD3E" : c’est 'organisme coordonnateur pour la filiére des DEEE" ménagers. OCAD3E a pour
mission notamment de contractualiser avec les collectivités territoriales afin de permettre aux
producteurs adhérents des éco-organismes agréés de remplir, conformément aux dispositions du
code de I'environnement qui leurs sont applicables, leurs obligations :

e De prise en charge des collts liés a la collecte séparée des DEEE ménagers,
e D’enlévement des DEEE ménagers collectés séparément sur le territoire national,
e D'information des utilisateurs d'équipements électriques et électroniques

Son agrément avait déja été prolongé d'1 an fin 2020, il est a nouveau prolongé de 6 mois :
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044516762

Comité des parties prenantes au sein des éco-organismes

Le décret du 27 novembre 2021 a institué dans son article 2 la création d'un Comité des parties
prenantes au sein des éco-organismes (Article D541-90 du Code de I'environnement) :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTI000042581574

Lors de la réunion du 3 décembre 2021 au ministére des PME, en réponse a la question que nous leur
avions posée par écrit quelques temps plus tot, il nous a été dit par les éco-organismes que cela ne
nous concernait pas.

Comme FEDELEC ne partage pas du tout cette vision des choses, une demande a été faite a la DGPR
afin que soit étudiée la possibilité d'évolution de la composition de cette commission, dans le sens
d’une intégration de la représentation officielle des réparateurs.
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37 FEDERATIONS D'ARTISANS cnams...

CONFEDERATION NATIONALE
DE L'ARTISANAT DES METIERS
DE SERVICE ET DE FABRICATION

1/

La majorité des syndicats patronaux des métiers artisanaux de la fabrication et des services est affiliée a la CNAMS,
a l'exception des métiers du batiment et de I'alimentation.

La CNAMS partage au niveau interprofessionnel la mission de ses syndicats adhérents avec lesquels elle est en concertation
constante pour :
+ Détecter et étudier les problémes spécifiques du secteur.

+ Intervenir pour corriger ou aménager les lois existantes ou en projet pour qu'elles ne lésent pas les intéréts des professions
qu’elle rassemble.

« Promouvoir les métiers représentés auprés de tous les publics concernés.
+ Assurer une veille juridique, économique et sociale et en informer ses adhérents.
+ Assurer le relais et la promotion de la formation professionnelle continue.

+ Animer les relais locaux de la CNAMS présents dans 97 départements.

LES FEDERATIONS MEMBRES DE LA CNAMS FEDERATION NATIONALE DES PROFESSIONNELS
INDEPENDANTS DE LELECTRICITE ET DE
L'ELECTRONIQUE (FEDELEC)

Fédération Nationale des Mrofessionnels Indépendants de IElectricité ot

ATELIERS D'ART DE FRANCE (AAF) CHAMBRE NATIONALE DES PRESTATAIRES

Ateliers At de France ANIMALIERS (PRESTANIMALIA / FFATA) et ElecHOpe
Chambe Nabonale des Prestatares Anmialers .
v B rue Chaptal 4 1 place Uranie
75000 PARIS {3 10. chemin du Pré d'Antan 94345 JOINVILLL LC PONT CLCDCX

63310 SAINT CLEMENT DE REGNAT

& 01440108 30 r— -
1143073
= 01.44.00L08.35 = pre alia-flata@orange g ;ii; ‘;Tiio
! Aateliersdart com . 143473279
& occuenoleliersaart.cor @ https://www. prestanimalia-ffata.fr/

= rotArint deneril@ fedsler fr
@ hitp://www aieliersdaitcom secretariat general@fedelec.fr

@ http: /v fedelec fr

Lire la suite sur

https://www.cnams.fr/fr/la-cnams-37-federations-d-artisans.html
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Victoire des listes U2P
« La Voix des Artisans »
aux élections aux Chambres

7 g0 .

Chombres
Métiers
Artisanat

Les listes « La Voix des Artisans » présentées par 'U2P et ses organisations
membres représentatives de I'artisanat (CAPEB, CGAD, CNAMS, CNATP) ont
remporté les élections aux Chambres de Métiers et de I'Artisanat (CMA) qui ont eu
lieu du 1" au 14 octobre 2021.

En effet, les listes présentées par 'U2P sont majoritaires dans 9 régions sur 12 dans I'hexagone.

Ce résultat démontre que les artisans ont largement partagé les priorités mises en avant par la liste U2P-La Voix des
Artisans : assurer un service de proximité a chaque artisan, répondre aux besoins en compétences des entreprises
artisanales, développer les activités artisanales au centre des villes et des villages, simplifier les formalités
administratives.

En outre, les artisans ont affirmé par ce vote qu'ils défendent un artisanat indépendant et qu'ils refusent que leurs
intéréts soient dus avec ceux des i de plus grande taille.

Les élus de I'U2P au sein des Chambres de métiers et de I'artisanat mettront toute leur énergie et leur sens des
responsabilités au service des femmes et des hommes de I'artisanat au cours des cing années a venir. lls s'attacheront
a respecter les engagements pris devant les électeurs et a poursuivre ainsi le développement de I'artisanat.

LU2P remercie trés sincérement les chefs d'entreprise et conjoints collaborateurs de I'artisanat qui ont voté pour ses
candidats, méme s'il faut déplorer un taux de participation historiquement bas : autour de 11%. La complexité des
modalités électorales, de méme que les dysfonctionnements relatifs a I'envoi du matériel électoral et au site de vote en
ligne, ne sont pas étrangers a ce phénomene.

Dominique Métayer, Président de I'U2P, ajoute : « Cette victoire est le résultat d'une mobilisation courageuse d'un grand

nombre de ressortissants de nos organisations professionnelles, femmes et hommes, qui ont I'artisanat chevillé au corps

et qui ont la volonté daider trés concrétement leurs collégues. J'y vois aussi la confirmation que l'action de I'U2P est bien

pergue par les artisans et que nos pour l'avenir ré a leurs attentes. Il nous faut maintenant regarder

I hor/zon des élections présidentielle et /egrs/ar«ves afin de placer l'artisanat et les entreprises de proximité au cceur des
i du prochain quir

LA VOIX DES ARTISANS

Pour consulter les résultats région par régiof

https://www.artisanat.fr/reseau-des-cma/les-elus-du-reseau/les-elections-consulaires#/
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ARTISANAT : Une activité bien
orientée en début d'année malgré la
tée des i titud

Resultats de I'enquéte XERFI pour I'U2P sur les métiers de l'arti: , du i i
de p ité-HCR et des p i libérales pour le 1 trimestre 2022.
P e duachiftre d atfaes
En valeur, la croissance de I'activité du secteur batiment s'accélére sur o
les trois premiers mois de I'année 2022 (+ 9,4 % a un an d'intervalle)
notamment en raison de la hausse des colts de production qui se ¥
fait massivement ressentir dans le secteur. En volume, la dynamique
demeure conforme aux performances observées sur le second
semestre 2021 (+ 3,5 % a un an d'intervalle). L'activité des entreprises
artisanales est en phase avec celle de 'ensemble du secteur batiment
affichant ainsi une progression de + 9 %. Les travaux d'entretien-
amélioration continuent de doper le marché. En effet, le stock
important de travail issu des carnets de commandes de 2021 est
encore loin d'étre consommé, et il continue d'étre alimenté, & la faveur

des nombreuses aides aux particuliers générées dans le secteur du logement (Plan de relance, « MaPrimeRénov’ ». Sur
les douze derniers mois, le rythme de progression reste fort, de l'ordre de + 14,5

Lartisanat du batiment
Accélération en lien avec la hausse des coiits de production

rass

Lartisanat des travaux publics

Léger retrait en début d'année

Le chiffre d'affaires des artisans des TP s'oriente a la baisse au cours
du Ter trimestre 2022 (- 0,5 % a un an d'intervalle). Cette performance
estlégérement en deca de celle du secteur des TP dans son ensemble
qui demeure posi sur le trimestre (+ 1,5 % a un an d'intervalle),
exclusivement grace a la hausse des coits de production. En effet,
en volume, le secteur enregistre un recul de 4 %. En cause, un niveau
de prises de toujours faible, du coté de la
commande publique. Sur I'année mobile, 'activité des artisans des TP
reste dynamique (+ 10 %) en raison des trés bons résultats du second
trimestre 2021, dus en partie a un effet de rattrapage post-covid.

Evciusion du chiffre & affsire
des miétiers de Tartisanat des travaus publics

Lartisanat de la fabrication

Une progression tirée par la hausse des prix
Lartisanat de la fabrication connait un début d'année favorable

enregistrant ainsi une croissance de + 6 % entre le er trimestre 2022 e yuftioss clu Eantlomnst o fu lebyiontion
et le méme de 2021. , cette est e

en grande partie liée a la hausse des pnx des matiéres premiéres.
Ce résultat est une nouvelle fois inférieur a celui de la production
mdusmelle (+ 21,2 % en valeur au 172022 vs 1T2021) dont la
est é pour [ portée par l'inflation. Sur
Ies douze derniers mois, le rythme de progression continue de croitre
pour s'établir a + 13 %.
Tous Ies metlers i une
qui reste
du secteur batlment Le textil ul
hausse marquée. En revanche, une croissance plus limitée pour le
papier-imprimerie.
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réactive, garantissant la transparence en
matiere de diagnostic et la justesse des
tarifs applicables. Le label Depanethic
vise a apporter une véritable solution
antilitiges et anti-malfagons dans un
secteur souvent mal pergu par le client.

Le label leur permet de valoriser leur
savoir-faire, leur savoir-étre et d'obtenir
une nouvelle visibilité. Depanethic
défend une image forte de ses labellisés
atravers lamutualisation et la promotion
de ce label qualité différenciant et
respectueux du consommateur. Grace
au portail www.depanethic.org et & des
outils de communication spécifiques
(comme le spot réalisé pour BFM TV,
que vous pouvez revoir sur le site

loi de 1901, D¢ est«
le label de confiance et qualité en matiére
dintervention durgence ». Il vise &

rassurer le consommateur et a valoriser
les compétences du professionnel
du dépannage : transparence, qualité,
éthique. Concrétement, Depanethic a
pourmissionlalabellisation d'entreprises
qui veulent entrer sur un hub numérique
dans lequel les consommateurs pourront
les trouver. Depanethic est en phase de
démarrage actif et compte aujourd’hui
des représentants de nombreux corps
de métiers, dont des électriciens.

Depanethic vise & apporter une réponse
au consommateur qui s'interroge sur le
sérieux du professionnel en dépannage
durgence quiil va contacter. 70% des

Depanethic), ces i vont
pouvoir se démarquer de la concurrence,
tout en gérant leurs interventions en
toute indépendance.

Jedirais que ces interventions s'appuient
sur le juste équilibre entre l'usage des
nouveaux outils technologiques et le
facteur humain. Grace a une application

sur smartphon,
et permettant un process en temps
réel, le professionnel va préciser & son
client quand il arrive, ce qu'il va faire et
ce que cela va coter. La tragabilité est
assurée tout au long du processus

mission qualifiée, devis partagé, photos
bal

leur
dépanneur sur internet et le portail
www.depanethic.org  facilite  leur
recherche d'une entreprise éthique,

B NUMERD 22-PRINTEMPS - PROFESSION ELECTRICIEN ELECTRONICIEN

ETTRE o FEDELEC

prés intervention, p
de réception client et enfin remontée
systématique de l'avis client aprées
intervention.
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Le professionnel signe un contrat de
partenariat avec Depanethic, ~ainsi
quune charte qualité, et il doit fournir
un certain nombre de pices juridiques.
Depanethic ouvre aussi & un parcours
d'accompagnement et un  suivi
personnalisé. Le dépanneur accéde
ainsi notamment a des contenus et des
tutoriels en savoir-étre (pointés comme
des manques par les consommateurs)
autant qu'en savoirfaire (certifications
sur des installations connectées, par
exemple)

En principe, prés de 500 euros par
an. Suite a la mise en place dun
partenariat avec FEDELEC, cette somme
est ramenée pour les adhérents a
la Fédération a 340 € HT. Je tiens a
préciser que cet investissement est
rentabilisé en deux interventions. Et la
labellisation se traduit par un apport de
marché conséquent (par exemple, avec
les IRVE), sachant que le chiffre d'affaire
moyen et aprés labellisation de nos
professionnels s'éléve aux alentours de
20 000 € par mois par apport d'affaires
nouvelles,

Clest avec un grand plaisir que nous
accueillerons les professionnels de
FEDELEC pour étoffer notre réseau
d'électriciens dans des interventions
de qualité répondant aux attentes des
consommateurs et des prescripteurs.
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LU2P dévoile les 20 priorités
des entreprises de proximité

: ller | lid

L'U2P a défini les 20 priorités a mettre en ceuvre pour favoriser le développement des entreprises

é et des p

de l'artisanat, du de p

libérales (soit 3 millions de chefs

d’ entreprlse et 315 mllllons de salariés). C'est sur cette base que les représentants de I'U2P et de

ses ont

llé les candidats ala P

cadre d une audition qui s'est tenue le 17 mars 2022.

Cing axes pour agir

La mandature qui s'achéve a permis
raméliorer 'envi .

des

de proximité mais d'importants chantiers
éfini vingt
priorités réparties en cinq axes majeurs :

restent & mener. L'U2P a ain;

plus petites entreprises

Garantir la prise en compte de la voix des

Agir pour que chaque emploi proposé par
I'économie de proximité trouve preneur

rle

2022 - 2027

. A la

des plus petites entreprises et faciliter

leur:

Centrer les politiques sur les TPE-PME ;

VR o ey 7

Les 20 priorités
des entreprises
de proximité
quinquennat

de la Républi dans le

+ Garantir un haut niveau de protection =
sociale soutenable par la nation
LU2P invite les lidats a la Prési de la Républi
Afin d'entendre les i ala P de la I sur leur vision et leurs engagements en faveur de

I'économie de proximité, I'U2P a décidé de les convier le 17 mars dernier.

A cette le i D

de I'U2P (Michel Picon, Président de 'UNAPL, Joél Mauvigney, Président
de la CGAD, Laurent Munerot, Président de la CNAMS et Jean-Christophe
Repon, Président de la CAPEB), ainsi que les membres du Conseil national,

se sont il aux p

Métayer, les Vice-Pi

I'économie de proximité et ont solllclte leurs solutions par rapport aux
vingt priorités des entreprises de proximité.

a leur impacts sur

Voir le replay de I'audition des
candidats :

https://youtu.be/HOOVf6PN_cA

Pour en savoir plus, lire le Libre Blanc « les 20 priorités des entreprises

pour le quinquennat - 2022-2027 » :

A télécharger :
https://u2p-france.fr/lu2p-devoile-les-20-priorites-des-

entreprises-de-proximite-et-va-interpeller-les-candidats

Alire en ligne :

https:/fr.calameo.com/

read/006146379f4ce38615a78?page=1
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Chapitre 2

PROMOTION ET COVIMIUNICATION

COMMISSIONS et CONGRES

Les travaux des commissions se sont tenus le plus souvent en distanciel, et ils permettent un
gain de temps, de capter plus facilement de nouveaux adhérents des différentes régions grace
aux créneaux horaires en dehors des heures de chantier et ainsi faire le point sur les avancées
et interrogations de chacun.

Le congrés 2021 en Andalousie a remporté un grand succes tant par la richesse des débats et
interventions de nos partenaires en distanciel ou présentiel qu’au partage dans la convivialité.

COMMUNICATION : SUPPORTS, OUTILS

BANNERS

Trois banners d'1,80 m sont dupliquées autant de fois que besoin pour les rencontres locales
et salons. IIs présentent les missions de la Fédération, les différents métiers, et le FAFCEA qui
prend en charge les formations des artisans.

SITE : www.fedelec.fr
Les principaux objectifs poursuivis sont :
. relooker le site
. le rendre accessible et vivant
. disposer de fonds documentaires
. avoir un espace formation dynamique
. gérer facilement une actualité
Ce site devrait évoluer courant 2022 avec pour objectif d’étre plus accessible et dynamique et
gérer plus facilement une actualité.

Par l'intermédiaire du site, les professionnels peuvent demander un dossier pour adhérer. A
réception de leur demande une offre promotionnelle a un tarif privilégié leur est envoyée avec
choix d’options.

FEDELEC communique régulierement vers I'ensemble de son fichier en relayant les différentes
infos provenant de la CNAMS ou de I'U2P .

Elle annonce a tous les professionnels par région la tenue des différents stages, et informe des
évenements ou salons professionnels

Les revues digitales mensuelles (10 numéros par an) sont mises en ligne sur le site FEDELEC et
envoyées a I'ensemble du fichier.

SALONS
Depuis I'automne 2021, les salons professionnels reprennent et permettent de reprendre

contact avec les professionnels et de nouveaux partenaires. Pour 2022 FEDELEC sera présente
par un stand sur 7 Salons dans différents domaines et régions.
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LES RESEAUX SOCIAUX

. Facebook : https://www.facebook.com/fedelec.fr/

Informations diverses pour les électriciens et les électroniciens

. Twitter : https://twitter.com/FedelecPromorep

Informations essentiellement en rapport avec I'entretien et la réparation des équipements
électriques électroniques

. Linkedin : https://www.linkedin.com/company/lafedelec/ Vitrine de FEDELEC

. Chaine YouTube : https://www.youtube.com/channel/UC64FgfaPiqiPmjl6v2XIg9Q

Des informations sont diffusées quotidiennement sur Facebook et Twitter, régulierement sur les
2 autres.

Tous les adhérents FEDELEC sont invités a suivre, liker, partager, commenter, c’est a dire
soutenir les pages FEDELEC sur les réseaux sociaux, car c’est ainsi qu’est assurée leur visibilité
maximale et que les avis de la fédération peuvent étre connus du plus grand nombre.

Tout professionnel devrait avoir a minima un compte Facebook pour son entreprise et un
compte personnel sur Linkedin. Promouvoir nos métiers, nos actions, porter nos difficultés a la
connaissance de personnes influentes passe par la. Il faut étre conscient que nos insuffisances
dans ce domaine favorisent le développement d’autres acteurs (start-up, abonnements, forfaits
réparation, etc.).

SERVICES AUX ADHERENTS

REVUE PEE (Profession Electricien Electronicien
Une édition papier par trimestre est maintenue pour les adhérents et autres abonnés

PROTECTION JURIDIQUE

Rappelons que le contrat « Protection Juridique » COVEA est une option a I'adhésion mais il a
été renégocié par FEDELEC avec le maintien d'un tarif tres intéressant (16,50€/mois) depuis
quelques années grace au contrat Groupe FEDELEC.

INFORMATION JURIDIQUE

Depuis quelques années la plateforme d'information juridique, avec son numéro d’appel dédié a
FEDELEC, est venue compléter |'acces a la protection juridique.

L'information juridique est un service que FEDELEC met gratuitement a la disposition de tous
ses adhérents. Les statistiques démontrent que la plateforme d’appel est régulierement utilisée.
Nous ne pouvons que vous inciter a utiliser ce service. Mais elle ne concerne pas les problemes
de recouvrement.

CONTRAT SOLIDARITE DECES

Le contrat "solidarité déces" ouvre droit au versement, aux seuls ayants droit Iégaux, d'une
somme de 1.600 € si le cotisant avait moins de 65 ans a la survenance du décés. Il faut que
I'entreprise soit a jour de ses cotisations et que la Fédération ait été alertée du déces.
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RECOUVREMENT DE CREANCES
La plateforme AH3, animée par Véronique LEQUOY, donne toujours satisfaction a nos adhérents
avec I'accompagnement du professionnel depuis sa relance devis, jusqu‘au suivi des impayés.

FEDELEC et AH3 ont engagé une réflexion sur des outils a mettre au service des adhérents :
conditions générales de vente, médiation.

ASSURANCES

La convention signée entre FEDELEC et MAAF ASSURANCES perdure. Celle-ci a pour objet de
définir les conditions de mise en ceuvre d‘actions communes en faveur de de nos entreprises,
ayant pour objectif le développement, la promotion et la valorisation des entreprises artisanales
ainsi que leur mise en relation avec MAAF.

Retrouvez en annexe |'offre commerciale.

QUALIOPI, LA CERTIFICATION pour LA FORMATION

Nouvelles obligations pour les organismes de formation

Depuis le 1¢" janvier 2022, (ordonnance 202-387 du 01/04/2020) entrée en vigueur de la
certification unique pour tous les organismes de formation travaillant sur des fonds publics ou
mutualisés.

La certification Qualiopi, garantie de qualité, est délivrée par France Compétences, toute
instance accréditée par France Compétences, et Cofrac pour toutes les formations financées
par I'Etat, la Région ou le CPF (Compte Personnel de Formation).

FEDELEC s'est appuyée sur I'un de ses partenaires, le CIAMS pour I'ensemble des démarches de
certification QUALIOPI . Les documents adressés aux entreprises pour les formations sont a
I'entéte du CIAMS Section Métiers.
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www.depanethic.org

DEPANETHIC, un label de confiance et de qualité
pour les métiers du dépannage d'urgence,
un atout pour développer votre activite
en partenariat avec FEDELEC

ETRE LABELLISE :
c’'est vous rendre visible sur votre marché

c'est recevoir régulierement des opportunités de missions pour développer
et pérenniser votre activité de dépannage et rénovation

c'est étre accompagné par des formations et partager les mémes valeurs
et étre reconnu comme un véritable professionnel

METTEZ EN AVANT VOTRE SAVOIR-FAIRE
ET SAVOIR-ETRE,
LABELISEZ VOUS !

ADHERENT : pour 9 euros les 6 premiers mois puis 29 €

Vous bhénéficiez de cette labellisation
pour 228 € la premiére année

et 348 € les suivantes au lieu de 588 € /an

COMMENT :
Signer la charte DEPANETHIC, I'envoyer avec attestation d’assurance,
extrait kbis de moins de 3 mois a: servicel @fedelec.fr

Cette option a I'adhésion FEDELEC vous sera prélevée trimestriellement
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SOMMAIRE DES ANNEXES TELECHARGEABLES

PROM|PARTENARIAT MAAF remises Descriptif

TARIFEO remise Flyer

AH3 Recouvrement Descriptif

COVEA P.]. contrat et descriptif
PROM|PRODVUITS Fiches sécurité Liste des fiches a disposition v

Guide Ademe Rénover I'éclairage des batiments tertiaires
PROM|SALONS Editions 2021 réussite salon PREVENTICA

Editions 2022 planning
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Chapitre 3

ELECTRONIQUE : COVIVIERCE ET SERVICES

1 - COMMERCES et CONSOMMATION

CRISE SANITAIRE : COVID19
Voir Chapitre 1- INTERPROFESSIONNEL

AIDES DE L'ADEME

Dans le cadre du plan de relance avec le « Tremplin pour la transition écologique des PME »,
une aide particuliére avait été accordée aux réparateurs en 2021.

Ceux qui souhaitaient investir dans des logiciels, progiciels et (ou) des outils de réparation
bénéficiaient d'aides pouvant aller jusqu’a la prise en charge de 80% du ou des investissements
d'un montant de 3 130 €. Ces aides ne sont plus disponibles en 2022.

FEDELEC remercie une nouvelle fois ’'ADEME* pour son soutien particulier aux réparateurs.

RECONDITIONNE

C'est une activité qui prend de plus en plus d'importance, sur laquelle la réglementation a été
renforcée. Les produits reconditionnés sont aujourd’hui familiers pour le consommateur, surtout
lorsqu’il est question de téléphones mobiles et de tablettes.

Une concurrence importante s'installe, venant d’horizons divers. Les traditionnels pratiquent
depuis toujours la vente d’occasions, sans forcément communiquer a ce sujet. Face a
I'accroissement incessant de |'offre, les petites structures ont tout intérét a faire savoir aux
consommateurs qu'eux aussi proposent du reconditionné.
https://www.neomagq.fr/article/9744/la-loi-apporte-enfin-une-definition-legale-au-terme-
reconditionne.

Engagements vis-a-vis du consommateur :
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions services/dgccrf/documentation/Lettre CetC/
2022/cc-produits-reconditionnes.pdf

Décret n° 2022-190 du 17 février 2022 relatif aux conditions d'utilisation des termes «
reconditionné » et « produit reconditionné »
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045185223

Actualités :

La holding de Boulanger prend le contréle de Recommerce
https://www.distributigue.com/actualites/lire-la-holding-de-boulanger-prend-le-controle-
de-recommerce-32148.html
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Murfy s'est allié a Back Market pour I'électroménager reconditionné. Cela permet a la
premiere d'élargir sa clientéle sur la partie vente de gros électroménager reconditionné
et a la seconde d'élargir son catalogue
https://www.e-marketing.fr/Thematique/marques-1296/veille-tribune-
2251/Breves/Back-Market-Murfy-associent-faveur-reconditionne-365891.htm

Le Groupe SEB a également confié son petit électroménager a Back Market :
https://www.groupeseb.com/fr/actualites/groupe-seb-devient-partenaire-de-back-
market

Smartphones et tablettes reconditionnés : une enquéte de la DGCCRF montre que
I'information délivrée aux consommateurs reste a améliorer.

L'emploi du terme reconditionné est devenu aujourd’hui un vrai argument de vente des
produits. Il s"étend a des catégories de plus en plus nombreuses de biens de
consommation, allant au-dela des smartphones et appareils électroniques
(électroménager, vélos électriques, jouets...), et doit désigner des appareils dont I'état
et le fonctionnement ont été vérifiés et qui, le cas échéant, ont fait I'objet d'une
intervention technique destinée a les remettre en état.
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/smartphones-et-tablettes-reconditionnes-une-
enquete-de-la-dgccrf-montre-que-linformation

MURFY
Nous les avons rencontrés le 15 décembre 2021, lors d’une visioconférence que Laetitia Vasseur
(HOP) avait encouragée. Plusieurs points litigieux handicapaient les relations que nous avions
avec la start-up.
Nous avons ainsi évoqué le ton plutot prétentieux qu'ils ont adopté dés leur arrivée sur le
secteur de la réparation (On va enfin pouvoir réparer un lave-linge en France !), I'ignorance a
I'égard de la représentation d’'une branche professionnelle sur laquelle ils s'étaient peu
renseignés, leur regard parfois condescendant, et puis les allusions désobligeantes, voire
calomnieuses pour les réparateurs professionnels au travers de phrases repérées sur leur site
web.
La formation ultra rapide de personnes sans niveau préalable au sein de la « Murfy académie »
a bien slr été évoquée. Elle débouche sur la génération d’intervenants aux connaissances tres
limitées. L'absence de diplome en fin du cursus de 6 mois fait d’eux des gens fragilisés, qui en
prendront conscience lorsqu’ils souhaiteront quitter cette entreprise dont les exigences sont
réduites par rapport a celles exprimées par la profession dans I'enquéte que FEDELEC a menée
en septembre 2021 :

e https://www.fedelec.fr/wp-content/uploads/2022/01/fedelec-enquete.pdf

En dernier, ont été évoquées les publicités a caractére équivoque, mensonger méme a certains
égards dans la mesure ou la désignation « forfait réparation 85 € », qu'ils utilisent pour
promouvoir leur service a domicile ne fait pas allusion aux pieces détachées, qui ne sont pas
incluses. Nous leur avons demandé s'ils acceptaient de corriger leur communication, en leur
faisant remarquer que nous avions observé des tentatives d'imitation par des réparateurs plus
traditionnels. Il n‘est pas