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la consommation

Paris, le 4/08/2021
Monsieur le Président,

Vous m’'interrogez sur la rédaction de la mention relative a la garantie légale
de conformité qui devra figurer sur les documents de facturation et
notamment le ticket de caisse. Vous vous demandez si le libellé décrivant
I'existence de la garantie légale de conformité sur les documents de
facturation devra comporter obligatoirement I'expression "garantie légale
de conformité" suivie de "durée 2 ans".

Comme vous l'avez sGrement noté, le décret n°2021-609 du 18 mai 2021 ne
donne pas de formule type pour informer le consommateur sur I'existence
et la durée de la garantie légale de conformité.

Le vendeur a donc le choix des termes pour rédiger la mention qui devra
figurer sur les documents de facturation, étant précisé que bien
évidemment, cette mention devra informer le consommateur sur deux
points essentiels : I'existence de la garantie légale de conformité pour le
bien qu’il achéte, et sa durée.

Comme vous le savez, pour les biens comportant des éléments numeériques,
la durée de la garantie Iégale de conformité peut étre plus longue que deux
ans. En effet, lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu
numeérique ou d'un service numérique pendant une durée supérieure a
deux ans, la durée de la garantie |égale est alignée sur la période pendant
laquelle le contenu numérique ou le service numérique est fourni en vertu
du contrat. Cette durée devra donc étre indiquée sur le document de
facturation de ce type de biens (par exemple «durée 3 ans»), de
préférence a la mention "durée minimale de 2 ans".

Vous m’interrogez également sur les produits d’occasion et reconditionnés.

Auriol

Ul



Comme pour les produits neufs, le vendeur de produits d’occasion ou
reconditionnés (un bien reconditionné étant par définition un bien
d’occasion au sens de l'alinéa 3 de I'article 321-1 du code de commerce)
devra mentionner l'existence et la durée de la garantie légale de
conformité, qui est également de deux ans. Il devra donc reprendre les
formules « garantie légale de conformité" et "durée de 2 ans"".

La différence dans la durée du renversement de la charge de la preuve, qui
est de deux ans pour les biens neufs, et de six mois (bientét un an) pour les
biens d’occasion, dont font partie les produits reconditionnés, n’a pas
d’incidence sur les mentions devant figurer sur les documents de
facturation, puisque ces durées n‘ont pas a y étre mentionnées.

Enfin, comme vous le savez, la garantie commerciale doit faire I'objet d’un
contrat écrit, dont un exemplaire est remis a I'acheteur. Les éléments de ce
contrat relatif a la garantie commerciale peuvent figurer au dos de la
facture. Ce formalisme ne sera pas modifié par les dispositions de la
nouvelle directive (UE) 2019/771 "Vente de biens" et par 'ordonnance qui
va transposer la directive.

Certes, la durée de cette garantie commerciale est libre, mais elle doit étre
indiquée sur la facture.

Je vous prie d‘agréer, Monsieur le Président, l'expression de ma
considération distinguée.

Lo Sous-Directeur
des Affaires juridiques. des politiques
dela o et da le

! Sauf si la durée est supérieure & deux ans, comme précédemment
indiqué, pour les biens comportant des éléments numériques, dans le
cas oU le contrat prévoit une fourniture plus longue.
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