CIRCULAIRE — MEDIATION PROFESSIONNELLE

FEDELEC
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2026

Les adhérents FEDELEC peuvent désigner comme médiateur de la consommation :
Société Médiation Professionnelle, Médiateurs associés

2 Rue Marc Sangnier, 33130 Bégles.
Siret : 81438535700029 RCS B814385357

Les informations a mettre dans les documents contractuels (conditions générales
de vente, devis, facture, bons de commande, contrat ou tout document approprié) sont :

1. Dans les conditions générales de vente :
LITIGE - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige entre le Client et I'entreprise, ceux-ci s'efforceront de le résoudre a I'amiable (le
Client adressera une réclamation écrite aupres du professionnel ou, le cas échéant, aupreés du
Service Relations Clientéle du professionnel).

A défaut d’accord amiable ou en l'absence de réponse du professionnel dans un délai
raisonnable d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de l'article L.612-2 du code de la
consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur
compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de
contréle de la médiation de la consommation en application de l'article L.615-1 du code de la
consommation, a savoir :

La Société Médiation Professionnelle

http.//www.mediateur-consommation-smp.fr

2. Sur les factures

Société Médiation Professionnelle
http.//www.mediateur-consommation-smp.fr
Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez

Ces mémes informations doivent figurer sur le site internet
3. Affichage dans les locaux

Vous pouvez aussi, pour satisfaire au devoir d'information pour votre local professionnel
accueillant du public, imprimer et afficher I'image en cliquant sur ce lien : Téléchargez
en faisant un clic droit sur le lien et en choisissant "Enregistrer sous"

Tél. 01.42.83.45.18 FEDELEC : 1, place Uranie, 94340 JOINVILLE-LE-PONT Cedex - secretariat.general@fedelec.fr



https://gijjejf.r.tsp1-brevo.net/tr/cl/pKcfq2wVPW-JjXX2eyTlESpAaWu2QWpn0j927xbbRJPaKHk-2tmVxjbe9h_L--LX4p2-51KF6icSogiGwIf0DAsr208BgCPCFTzlkgY6l_F5dgyuAjlwyfyDgmYKZEL_0BWxJDKPQ3XTFi2WTN17vHIAs-yQKQsAFZo3kiECkNWg01iB4NO1EtgPdGDC2PKY86UEFnaFxKMnhDiw9eH7Mntg169iYYv9-qvJH3s-Prvl_x_HXoMWyRGJe2QssI67YA8yzKkrhzsdU1yveWXYTZCmRj8emBWits1QmHQ8jXJ2RkA6APPuqJ4IphToLI4u7o17-C9BWFZmlqZcmqTVmrMIvaqj5GEBj7xyHg8--9Vi5YZ7Im7o7mcWnljIXigEinWEibrko6HbG3CpgmMzp5yf398Nxolo5gVDobwTa6Se9zz6wd3lhJpy2zS6zJjcGHFCfod6A6eVSdweQnvS0Tc66OAIoNu17MPlNOKJIsy8CbkrYxpIE-lbTsdjIuy11JZS_WK8iv_RgwuhPy-Feu8xAW_KxJE9iBQ1KbrGLh2gjBJHjdNTaVbfs5idlTqQRFWZuQ8J4F7QhpaUaGSH_qUShNgm6_cmPetDQdJ9XgSzQbKWCkSsbylBi9NvZ4_51778VjaXC2Kax74-wdC77if9z98wc5jRPxNkNOv8cwflDeCsy84I2nI1KoJQ8-mycxOmyM63wl3rJY6Xp50RnMiJi1UWFI6RY4M63VdrkBOA9lXYc2GqQQ
https://gijjejf.r.tsp1-brevo.net/tr/cl/K67lNZ0i_oXpLNAugNSkItYJN1qJIFUuW28qSdvHJeDLTfrcza-X7fL5w1OH3W-MHNAhvsuYuFarZ7tPpaiDop-xklDuBsgWX2yCGCM0KiX3_3FSEVHylHHFYJ4YEdb13c5G2rfy9KUqy8zkh6nHTMx_OkL30MAXrB7n48nNo5WMEDW502YhxvticTjnp2HiMwFDankvMb0_UK3gKIWOPZ8eQMgj4nYwJbj4wY8OCicq7Llsh4feg8II3gqHqUMN-uiW-AQy7MnSVHzEvQqOEJOnXKgels2ZBaGFiHDFduwjZ4Pn3VTqgv4wraSi0OFwFZ5EARxtoSZ0dvFVjPZ2w0cQy7d6E_Oa2-8r9ZEUYZo9talN-Xj1vDmi90lXPFsh5rJrESM3iMzd483am2aXv98IB9X6BCjfdizk6R3pmtpb6mSj-7NhJfa1K1XcDqRvGa14dKxQZcCSXgB2Wp2Q8RF3gZp201-IoYeKrEf-_WiHtN-xXdzXFy2JlKRzs4pLuPGWTyafztwxDD3sQrx2uzQbypxic-XgGO7odD6DdT27A2Pl08TMgIev1NQDW1btBHXjVGz4PXMd03GBTfX6exFOIVaZ52_Lw0VcFKZAnjadWMKGrqYqyPddVZpU1uSyAl6dQJl85NYRFi_rF_yTJNoEYSq-QbldpFbDOE0t56qR_KaT-nK3_pneiiZ4QMbNBLgOvWJjBT3xwqKj8LGNEoCQkZQICsOyqgfQejj2gwdDtT6gdi-oPw
https://gijjejf.r.tsp1-brevo.net/tr/cl/B_vm6-2fM1ok2Inb1DmFsAJ1uTYUXQ4VXxnuKQ2NtZwl7-O7gPula8z57dHPbJGe4OPqjxdEsUMs3pyhSqhm1fy1Cqx9aqFKhm8ic6NwQ8h7bihxkt9Zt8lMizzKJBfgPlrVW-p45U--zMrUrcZxXR07FIkyY3QKYDilOPWfKUFGlzZxXn-PFmB1qGUuALfbM5zwgaJQCD1EDCDk82GH84BAoJATp8yDuVNvIsFeyoCLrbE8KzRi6m6cYd5M89aoZz0XzwrGybZTCHBU-3-ZbwvkI_EgEIRcpUyuwrDpPGAYlJGYUqapaC4HcxGD8A-buXvsPczi_tuEzhxZdZwvvlFHMsZbqHMpK6uczQwaVVAjS79veNf7DaHrg9vI07Npbehwgv63YyzZPFiNTTtnsQ9vMgV-fji7zb2gWi_Rh3B-0B-1oPkjONIoJpxOcgMtty2v-qtTsHhkpq6A8aROgZ1ZbKnxihpl6hdGg-HSjjF5I37xvFKVZJ7MkPMF6g2OQyMPo4ITz9S06YvJmcKWKrwT0IddlSSBDJ52uO8pM00hSZ920lUDvq5X9tvFnqji3UwNkNJHPNi-G9Xz-8D8e9SuhR08aZFJx-IGrNui4_0lObgU0yNvU4rJRxdayKy04j1A48GdM-c_B_a23ZB7_bN9y2bCmQQP2UVZ-kfjFsjklpN8y51BIiRguAmdkyJzI8BZpWfQQxIZN5A0hpcxnnhFIF0xZ0w6pyu43AK1suKgNOG5Q58cEaK2uUhDJsgU5P08W27f6RMWlqUliiM_rI71o-ndlgWS_R_OO0d64yg6H5mKoYsFxqHO7IsndXOp7XLHwJ01mwce81tqv-OcWqR-2O3TQK-QbxOVGKww9INWaBOk9DfqDJckfxenKcfcXkhI_l_r_Vo
https://gijjejf.r.tsp1-brevo.net/tr/cl/B_vm6-2fM1ok2Inb1DmFsAJ1uTYUXQ4VXxnuKQ2NtZwl7-O7gPula8z57dHPbJGe4OPqjxdEsUMs3pyhSqhm1fy1Cqx9aqFKhm8ic6NwQ8h7bihxkt9Zt8lMizzKJBfgPlrVW-p45U--zMrUrcZxXR07FIkyY3QKYDilOPWfKUFGlzZxXn-PFmB1qGUuALfbM5zwgaJQCD1EDCDk82GH84BAoJATp8yDuVNvIsFeyoCLrbE8KzRi6m6cYd5M89aoZz0XzwrGybZTCHBU-3-ZbwvkI_EgEIRcpUyuwrDpPGAYlJGYUqapaC4HcxGD8A-buXvsPczi_tuEzhxZdZwvvlFHMsZbqHMpK6uczQwaVVAjS79veNf7DaHrg9vI07Npbehwgv63YyzZPFiNTTtnsQ9vMgV-fji7zb2gWi_Rh3B-0B-1oPkjONIoJpxOcgMtty2v-qtTsHhkpq6A8aROgZ1ZbKnxihpl6hdGg-HSjjF5I37xvFKVZJ7MkPMF6g2OQyMPo4ITz9S06YvJmcKWKrwT0IddlSSBDJ52uO8pM00hSZ920lUDvq5X9tvFnqji3UwNkNJHPNi-G9Xz-8D8e9SuhR08aZFJx-IGrNui4_0lObgU0yNvU4rJRxdayKy04j1A48GdM-c_B_a23ZB7_bN9y2bCmQQP2UVZ-kfjFsjklpN8y51BIiRguAmdkyJzI8BZpWfQQxIZN5A0hpcxnnhFIF0xZ0w6pyu43AK1suKgNOG5Q58cEaK2uUhDJsgU5P08W27f6RMWlqUliiM_rI71o-ndlgWS_R_OO0d64yg6H5mKoYsFxqHO7IsndXOp7XLHwJ01mwce81tqv-OcWqR-2O3TQK-QbxOVGKww9INWaBOk9DfqDJckfxenKcfcXkhI_l_r_Vo

2 SOCIETE MEDIATION PROFES
= MEDIATION DE LA CONSO

Pour tout litige de la consommation qui n'a pas trouvé de solution
directement auprés du professionnel, le consommateur peut saisir
le médiateur de la consommation :

- en flashant le OR-Code avec son smartphone

- sur notre site www.mediateur-consommation-smp.fr
- par courrier : Société de la Médiation Professionnelle - Médiateur
de la consommation, Alteritae, 5 rue Salvaing 12000 Rodez

https://mediateur-consommation-smp.fr

Vous pouvez prendre rendez-vous via notre plateforme de rendez-vous
https://calendly.com/d/ck7j-qzy-3kz/information-mediation-de-la-consommation

Pour adhérer, utiliser ce lien (simplification de I'intégration a votre convention cadre)
https://www.mediateur-consommation-smp.fr/convention/fedelec/

Pour plus d'informations, voir le guide joint et prendre rendez vous :

Nous restons a votre disposition
Secrétariat FEDELEC


https://gijjejf.r.tsp1-brevo.net/tr/cl/Pb9nsinmrtiCigWdyf66BrsWx1PQ_thGKwEdd08Pndt6XjAIHb56mgdWFqV8YPQmArOqVK3cOpmgLbgvztoOX8k0jJv0pfD2NpCjtD8m3Mb8X4OfvdQsQTeMPGS1xKSj_XjHHPwTyjQHOEjGXXGS_AP4cBqXeLdF89LjtqdSnRLG795KkwZQsRN2SV7WRrx_nANenER-GIb60BQ3xmwmsn1FJg5TrGjcL6whH6URfK-ezkhzkX7YMFqZ3U85pVp-6kY-C5AQLwxhZuAa0-rJcC7gZ8OIvP8dwGtghPKb9oRD2WN-E5aBJbiSLtWRkM_SMNOFPv2wOSoZx86RtvCEx6-_pigR_dJ3m8d4clS4m4g_e3G-8neiSV-IL3lM_xSfjCDR-FljYHmaUjuS7TTB0oyizYAOKjX7s7y_z7LLyEq59H-kWQy2fSJTHrL4DV547FOhWNilJ_cSiEcSsbSkY_H8Wuf4-G5u8WboAxezUlgFMr173RyhHbHJcoeZLBNfdk1Wjv9D8iGjRMYL_sIDGn5z0VFRvvxxMYYBStUcu-ZeW1pSR71NcDzVXiw-EvO0bp7XTytlJAkoGGX7bYFYs3oyU_X3c5Up9pJH4hnGdL99iGeOh10o1w50gy9pwj2pzQXibnpiVMh1NSpxJx6Bs2iHUlcA2cuiSe8jTB6-dTa4Ra5FiAYyhN2DA3LIlWYgaRUUWbQf5eSD530IumvHNkfcvAET3tfYhTmahFP_ZMyiEKalhevptqQbqIjW6nlllnWSMiU1yBGtlR0h92xI6N5y5PHUJ_TOmat-UqqObrnABp5esSXTC1bKMp6r7TCjEkuJ_5NCG6E
https://www.mediateur-consommation-smp.fr/convention/fedelec/

