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01 Rappel sur le fonds réparation
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• Mise en œuvre au 1er janvier 2022

Article 62 loi AGEC
Article L541-10-4 CE

• Dans le cadre de leur mission de prévention des 
déchets, les EOs participent au financement des coûts 
de réparation des EEE HG

• Chaque EO crée un fonds dédié

Sous-section 3, § 1
Art. R. 541-147 et 148

• Le CDC précise le montant des ressources allouées 
au fonds par l’EO

• Ce montant ne peut être inférieur à 20 % des coûts 
estimés de la réparation

§ 4.2 Objectifs cibles indicatifs de suivi de la progression du 
taux de réparation HG

§ 4.3 Montant des ressources financières allouées au fonds

§ 4.4 Modalités d’emploi des fonds dédié au financement de la 
réparation

LOI AGEC

PRINCIPES
DECRET 2020-1455

CADRE GENERAL REFORME 
DES REP

ARRETES

DEFINITION CDC FONDS 
REPARATION

Le fonds réparation – Une prérogative de nos missions d’Eco-organisme 

4

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000041553827
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042575740
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044273082


Une aide financière pour le consommateur
Le « bonus réparation » permet au consommateur de payer moins cher les réparations Hors 
Garantie de certains équipements électriques et électroniques

Une incitation à faire réparer
Inciter le consommateur à faire réparer ses appareils en panne au lieu de les renouveler et de 
les jeter

Une offre exclusivement proposée par les réparateurs labellisés
Pour pouvoir bénéficier de cette aide à la réparation, le consommateur doit confier son 
produit défectueux à un réparateur labellisé.

5

Les grands principes du fonds Réparation EEE, en synthèse  



02 Point à date sur la labellisation
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613 entreprises sont labellisées, et plus de 1 900 ont soumis leur dossier de 
recevabilité

Avancée de la labellisation – au 12/06 vs. 11/04

AuditsSignature des offresDossiers de recevabilité Labellisation

Focus en nombre d’entreprises

93 entreprises 

en passe d’être 
labellisées

Source : MAELIA / SGS

+348

+160

+95 +96 +117 +119

Document confidentiel - ne pas diffuser
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Le rythme de labellisation continue de progresser : 613 entreprises 
labellisées à mi-juin

Document confidentiel - ne pas diffuser

Source : MAELIA / SGS

Nombre d’entreprises labellisées, total par trimestre 

Focus en nombre d’entreprises
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Toutes les fiches métiers sont couvertes par les 613 entreprises labellisées, 
dont 59% sont des petites structures de 1 à 2 personnes

Fiches métiers représentées Répartition des entreprises par segment

59% des 613 entreprises 
labellisées sont des 
monosites 1 à 2 personnes

56% des entreprises labellisées 

le sont sur la fiche métier  ‘EI&T’ 

Focus en nombre d’entreprises

Note : GEM (Gros Electroménager), PEM (Petit Electroménager), Tout EGP (Equipements Grand Public) – Hors TV et optique non intégrée et JELS 

(Jouets, équipements de loisirs et de sport) - Hors mobilité, EI & T (Equipements informatiques et de télécommunications)

Source : MAELIA / SGS

Focus sur les entreprises labellisées (613 entreprises) – au 12/06

Document confidentiel - ne pas diffuser
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Parmi les 1 902 entreprises ayant soumis leur dossier, 62% demandent la 
fiche métier EI&T, et 2/3 sont des petites structures de 1 à 2 personnes

Focus sur les entreprises ayant soumis leur dossier (1902 entreprises) – au 12/06

67% des 1902 entreprises 
qui ont soumis leur dossier 
sont des monosites 1 à 2 
personnes

62% des entreprises qui ont soumis leur dossier 
demandent la fiche métier EI&T

Focus en nombre d’entreprises

Note : GEM (Gros Electroménager), PEM (Petit Electroménager), Tout EGP (Equipements Grand Public) – Hors TV et optique non intégrée et JELS 

(Jouets, équipements de loisirs et de sport) - Hors mobilité, EI & T (Equipements informatiques et de télécommunications)

Source : MAELIA / SGS

Fiches métiers représentées Répartition des entreprises par segment

Document confidentiel - ne pas diffuser
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Un réseau de réparateurs labellisés couvrant tout le territoire grâce à des 
techniciens itinérants intervenant dans des départements limitrophes

Une couverture nationale,
comprenant :

• 8000 techniciens dont ~2100 

techniciens itinérants

La Réunion

Focus en nombre de sites

Source : MAELIA / SGS

Cartographie des 1 579 sites labellisés -

Martinique

Document confidentiel - ne pas diffuser
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Point sur les remboursements03
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Au 12/06, 34 239 remboursements ont été effectués auprès des réparateurs 
pour plus de 800 k€

Nb de demandes 

de remboursement 

soumises à 

ecosystem

Nb de 

remboursements 

validés2

Chiffres au 12.06 depuis le lancement du 15.12

35 860

34 239

Equipements ayant fait l’objet d’une demande de 
remboursement validée par ecosystem

Taux de rejet des 

demandes 

transmises1

3%

Montant de 

remboursements 

validés2

805 440€

1) À partir de Mars

2) Remboursements qui ont été / vont être payés aux réparateurs

Source : ecosystem

+16 081 vs. 11/04

+16 749 vs. 11/04

Pour rappel : 3,6% depuis 
le lancement 

+393 245€ vs. 11/04

Document confidentiel - ne pas diffuser

Focus ecosystem
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Au 12/06, 12 626 remboursements ont été effectués auprès des 
réparateurs pour ~ 270 k€

Nb de demandes 

de remboursement 

soumises à 

Ecologic

Nb de 

remboursements 

validés*

12 626

10 101

Taux de rejet des 

demandes 

transmises

2,8%

Equipements ayant fait l’objet d’une demande de 
remboursement validée par Ecologic

Montant de 

remboursements 

validés*

269 860€

Note : *qui ont été / vont être payés aux réparateurs

Source : Ecologic

Chiffres au 12.06 depuis le lancement du 15.12

Fonds Réparation - Ne pas diffuser

Focus Ecologic

+941 vs. 07/06

+916 vs. 07/06 +24 790€ vs. 07/06
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Au global, 44 340 remboursements ont été ou vont être effectués auprès 
des réparateurs

Equipements ayant fait l’objet d’une demande de remboursement 

validée par Ecologic

Fonds Réparation - Ne pas diffuser

Focus Ecologic

Top 3 remboursements :  9 788 smartphone, 8 529 lave-vaisselles, 8 501 lave-linges au 12/06
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Point réunion MTE du 20/04 et 
évolutions

04
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Une réponse immédiate des EOs au MTE via un plan d’action en 6 axes



Focus 1 : l’adaptation du processus de 
labellisation pour les entreprises
artisanales de 2 salariés maximum et les 
auto-entrepreneurs

Une consultation est en cours, avec pour objectifs
principaux :

• Une labellisation QualiRépar plus rapide à obtenir.

• La réduction du coût de la labellisation QualiRépar.

• La simplification du mode opératoire de 
labellisation



Focus 2 : la facilitation pour les réparateurs de 
l’accès aux informations nécessaires à la 
reparation 

• Documentation technique des équipements

• Notes de service des fabricants

• Outils de diagnostics et partage d’ expérience

• Faciliter l’accès aux pièces détachées
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Une équipe est 
disponible pour 
toutes vos 
questions
Qualirépar - support@label-qualirepar.fr

AFNOR - qualirepar@afnor.org

Bureau Veritas - qualirepar@bureauveritas.com

SGS - fr.Qualirepar@sgs.com 20

mailto:support@label-qualirepar.fr
mailto:qualirepar@afnor.org
mailto:qualirepar@bureauveritas.com
mailto:fr.Qualirepar@sgs.com


Annexes
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Une 1ère communication aux media préalable à la réunion au MTE



Une communication du MTE à l’issue de cette réunion et une attente de propositions 
pour la prochaine réunion (m+2)

CP SE CP MTE PROPOSITIONS

https://www.ecologie.gouv.fr/bonus-reparation-christophe-bechu-et-berangere-couillard-demandent-acceleration
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