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ITELIS
Le réseau de soins de AG2R Prévoyance

(Service attaché au régime complémentaire Frais de santé) 

Intervenant : Hélène FRAVAL

Responsable de Développement 

Direction des Accords de Branches de AG2R LA MONDIALE



UNE OFFRE A C C E S S I B L E
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Des professionnels de santé présents sur tout le territoire

3 200
Opticiens partenaires 
(sous enseigne, indépendants 

et mutualistes)

40
Centres de chirurgie

réfractive partenaires

2 800
Chirurgiens-Dentistes

omnipraticiens partenaires

100
Spécialistes en

implantologie partenaires

2 000
Audioprothésistes 

partenaires (sous enseigne, 

indépendants et mutualistes)



OFFRE

OPTIQUE
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L’O F F R E  O P T I Q U E
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Jusqu’à 

40% 

d’économie 
sur les verres Jusqu’à 

25% 

d’économie 
sur les 

montures

 15 % de 
remise 
minimale 
sur le para-optique 
(lunettes de soleil, 
produits lentilles...) 

10% de remise 

minimale sur les 

lentilles



OFFRE

Audio
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L’O F F R E  AU D I O P R OT H È S E  E N G A G É S  À VOS CÔTÉS
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Des Engagements Confiance

▪ Tarifs préférentiels (jusqu’à -15%), 

▪ Rapport qualité/prix performant, 

▪ Tiers payant,

▪  Large choix de produits, 

▪ Marques exclusivement (fabriqués en Europe), 

▪ Garanties après-vente, 

▪ Géolocalisation des Audioprothésistes, Informations et 

prévention, 

▪ Test de l’ouïe en ligne, 

▪ Accompagnement personnalisé

AUDIOPROTHÉ-

SISTES

partenaires

2 000

FABRICANTS 

d’aides 

auditives

12 



L’O F F R E  AU D I O P R OT H È S E  ENGAGÉS
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*Tarif pour UN appareil auditif. 

Jusqu’à
 15%

D’ÉCONOMIE 

sur les aides 

auditives

SIGNIA
PURE CHARGE 

AND GO 7 NX

(appareil haut de gamme) 

1790 € 327 €*2117 €

VISIBLEMENT moins chers

ÉCONOMIE

10%

DE REMISE 

MINIMALE 

sur les produits 

d’entretien

15%
DE REMISE 

MINIMALE 

sur les accessoires 

(appareils

connectés, casque TV,

téléphone…)

WIDEX 
EVOKE 330 E3 

FASHIONPOWER RC VC

(appareil milieu de gamme)

1490 €

RÉSEAU* HORS RÉSEAU*

1824 € 334 €*

PHONAK 
AUDEO M50 312

(appareil milieu de gamme)
1390 € 1633 € 243 €*



Z  L’O F F R E  AU D I O P R OT H È S E  OM SUR LA SÉLECTION DES 
PARTENAIRES : U N E  O F F R E  E X I G EA N T E
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Représentativité du fabricant sur le marché français

Engagements de qualité (traçabilité des aides auditives, certification)

Engagements de services envers les professionnels de santé et les bénéficiaires

12 fabricants d’audioprothèses
Présence d’un audioprothésiste diplômé a minima 14h 

(2 jours/semaine) et 45 semaines/an en magasin

Vérification de la conformité des installations matérielles

Implantation 100% française (Métropole et DROM)

9 Audioprothésistes 
partenaires



AUTRES  SOINS
Soins Bien-Être
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UNE OFFRE ADAPTÉE AUX M O D E S  D E  V I E  ET AUX 
U S A G E S  N U M É R I Q U E S  
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*TCC : Thérapies Comportementales et Cognitives.

Des professionnels de santé présents sur tout le territoire

300
Ostéopathes et 

Chiropracteurs 

partenaires

400
Psychologues partenaires

(spécialisés en TCC*)

+1
service de consultation 

en visioconférence

150
Diététiciens partenaires

+1
service de consultation 

en visioconférence
disponibles en 

cabinet et à domicile

https://youtu.be/pGABuaMECdQ


RÉSEAU

Ostéopathie

Disponible 

en cabinet et à domicile

Chiropraxie
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L’O F F R E   O S T ÉO PAT H I E  E T  C H I R O P R A X I E V E C  SOIN
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*Étude sur les Français et le Bien-Être réalisée par le CSA pour Itelis.

Un accès à des Ostéopathes et des 

Chiropracteurs, sélectionnés par Itelis, en 

partenariat avec REFLEX OSTEO, partout 

en France, en cabinet et à domicile

Une réduction de 10% en moyenne sur le 

montant de la consultation, selon la zone 

géographique du praticien choisi, grâce à 

des tarifs plafonds négociés

Un réseau qualitatif

Une sélection 

d'Ostéopathes/Chiropracteurs 

diplômés d’une école agréée par le 

Ministère de la Santé

90%
DES FRANÇAIS 

déclarent 

être prêts à 

consulter un 

Ostéopathe 

en cas de 

besoin

1 Français sur 
2

a déjà 

consulté un 

Ostéopathe

89%
DES FRANÇAIS

ayant consulté un 

Ostéopathe déclarent 

avoir ressenti une 

amélioration 

de leur état de santé

L’Ostéopathie 
en quelques chiffres*



RÉSEAU

Psychologie

Disponible en cabinet 

et en visioconférence
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L’O F F R E  S P YC H O LO G U E C O M P É T E N T S  SÉLECTIONNÉS AVEC 
SOIN

14*Thérapies Comportementales et Cognitives. **Étude sur les Français et le Bien-Être réalisée par le CSA pour Itelis.

Un accès à un réseau de Psychologues 

sélectionnés par Itelis, en partenariat avec 

l’AFTCC (Association Française de Thérapie 

Comportementale et Cognitive), partout 

en France

Un réseau expérimenté

Une sélection de Psychologues qualifiés et 

expérimentés dans la pratique des TCC 

(Thérapies Comportementales et Cognitives), 

tous diplômés d’État

Des consultations en visioconférence

La Psychologie et les TCC*

en quelques chiffres**

60%
DES FRANÇAIS 

déclarent être prêts à 

tester cette méthode

déclare connaître 

les TCC

68%
DES FRANÇAIS
se disent satisfaits de leur 

dernière consultation avec 

leur Psychologue

1 Français sur 2



Un accès facilité

Des tarifs privilégiés Une offre différenciante

Consultations en visioconférence*

jusqu’à 30% moins chères qu’en cabinet

Paiement en ligne sécurisé 

pour les consultations en visioconférence
**
 

Consultations modifiables 

et annulables sans frais

Référencement de praticiens qualifiés et 

expérimentés dans les différentes 

disciplines

En cabinet

• Géolocalisation de praticiens selon le lieu 

de consultation, les horaires et le type de 

public souhaités

• Réseau de praticiens répartis sur tout le 

territoire

En visioconférence**

• Consultations dont les échanges restent 

confidentiels et sécurisés 

• Choix du praticien selon divers critères 

(budget, créneaux horaires, objet de la 

consultation…)

• Contact parfois moins intimidant

Géolocalisation rapide des praticiens 

à partir de l’espace bénéficiaire

Prise de rendez-vous simplifiée 

par téléphone ou en ligne

Gain de temps en évitant les salles 

d’attente grâce à la consultation en 

visioconférence**

L’O F F R E   S P YC H O LO G U E  U N E  O F F R E  M A Î T R I S É E  À  F O R T E  VA L E U R  
A J O U T É E

*Pour la Diététique. **Pour la Diététique et la Psychologie. 15
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