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Labellisation



Total entreprises Dossiers soumis Labellisés

8 3354 0011 229
Nombre d'entreprises par statut de labellisation au 06/05/2025 

(évolution vs 
S-1)

Dossiers 
soumis

14 232
Labellisés

7 597
Total points 
réparation*

21 480

NB : Ces entreprises labellisées couvrent sites et techniciens itinérants VS un potentiel

total (labellisés + futurs labellisés) de

1 229

21 480

7 597

Nombre de points de réparation* par statut de labellisation au 06/05/2025 
(évolution 

vs S-1)

* points réparation = sites + techniciens itinérants + sous traitants à domicile



% Labellisés 0 demandes au 
06/05/2025

10%

% Labellisés 0 demandes dans les 30 derniers 
jours

06/05/2025

30%

% Labellisés 0 demandes au 
06/05/2025

% Labellisés 0 demandes dans les 30 derniers jours au 
06/05/2025



Fiches métiers demandées au 06/05/2025 
(Labellisés)

NB: une entreprise peut avoir fait demande de labellisation sur plusieurs fiches métiers



Répartition du montant remboursé par type d'entreprise au 06/05/2025

Monosite 1 à 10 
Multisites 100 ou 
+ Multisites 10 à 
100
Multisites 1 à 10
Monosite 10 à 
100 Monosite 100 
ou +

Evolution montant remboursé 2025 par mois au 
06/05/2025

Monosite 1 à 10 Multisites 100 ou + Multisites 10 à 100 Multisites 1 à 10
Monosite 10 à 100 Monosite 100 ou +



* points réparation = sites + techniciens itinérants + sous traitants à domicile

Nombre d'entreprises labellisées par mois au 
06/05/2025

Nombre de points de réparation* labellisés par mois au 
06/05/2025



Nombre de points de réparation* France 
métropolitaine

LÉGENDES

Points Réparation

CodePostal_GeoPoint

1 150

Nb points répar* 
Réunion

Nb points répar* 
Guyane

Nb points répar* 
Mayotte

Nb pts répar* St Pierre 
Miq

Nb pts répar* 
Guadeloupe

Nb points répar* 
Martinique

* points réparation = sites + techniciens itinérants + sous traitants à domicile



Nb points répar pour 1000 habitants* France 
métropole

LÉGENDES

Points Réparation

CodePostal_GeoPoint

0 1

Nb PR* 1000 hab 
Réunion

Nb PR* 1000 hab 
Guyane

Nb PR* 1000 hab 
Mayotte

Nb PR* 1000h St Pierre 
Miq

Nb PR* 1000 h 
Guadeloupe

Nb PR* 1000 h 
Martinique

* points réparation = sites + techniciens itinérants + sous traitants à domicile



Remboursement



Chiffres au 06/05/2025 depuis le lancement du 
15/12/2022

1 289 960
Nombre de réparations totales 

soumises
QualiRépar

3,20%
Taux de rejet des demandes 

soumises
QualiRépar

1 212 777
Nb de remboursements 
validés

QualiRépar

39 840 680 €
Montant remboursements 
validés

QualiRépar

48,3%
Pourcentage API 

total (dernier 
mois)

31,1%
% reparation à domicile 
total

1,4%
% reparation à distance 
total

66,5%
% reparation en atelier total

311 959
Dont depuis le 01/01/2025

10 908 177 €
Dont depuis le 01/01/2025 €

Familles ayant fait l’objet d’une demande de remboursement validée par 
QualiRépar

Top 10 Equipements ayant fait l’objet d’une demande de remboursement validée par 
QualiRépar

500 124
149 042

141 670
72 830

49 441
43 707

35 757
34 557
34 461

28 899

2022 2023 2025 2024



Montant des remboursements validés en M€ par mois au 06/05/2025 
(évolution vs N-1)

Nombre de remboursements validés par mois au 06/05/2025 
(évolution vs 

N-1)

Nb de remboursements validés QualiRépar Bonus validé moyen total



Ensemble d'indicateurs prix de la réparation au
06/05/2025

Bonus validé 
moyen

32,9 €
Facture TTC moyen avant 
bonus

145 €
Nb de remboursements validés QualiRépar Montant_Bonus_Actuel Facture TTC moyen avant bonus Bonus Moyen / Facture TTC Prix Neuf Median_2023 Coût Réparation / Prix Neuf

Téléphone portable 500 299 25 € 115 € 306 €

Lave-linge 149 923 50 € 158 € 556 €

Lave-vaisselle 142 451 50 € 169 € 561 €

Ordinateur portable 72 836 50 € 229 € 479 €

Four encastrable (hors micro-onde) 49 642 25 € 175 € 699 €

Sèche-linge 43 994 50 € 155 € 596 €

Téléviseur 35 765 60 € 188 € 649 €

Réfrigérateur / Congélateur 34 664 25 € 184 € 713 €

Aspirateur : balai, robot, traineau 34 478 40 € 119 € 219 €

Machine à café tout automatique 28 919 25 € 147 € 602 €

Centrale vapeur 13 909 20 € 105 € 187 €

Plaque de cuisson 9 537 25 € 247 € 308 €

Cuisinière 9 503 25 € 179 € 791 €

Robot / Préparateur chauffant 8 848 30 € 145 € –

Tablette 8 287 25 € 113 € 393 €



BONUS RÉPARATION ASL 
Données LABELLISATION ET REMBOURSEMENT

AU 30/04/2025
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synthèse filière asl

852 LABELLISES 296 En cours de labellisation

DEPUIS LE LANCEMENT : 07/24

CATEGORIE 1 (VAE 
INCLUS) 

307 LABELLISES 14  En cours de labellisationCATEGORIE 2 

CATEGORIE 8 - LABELLISES CYCLES VAE

DATE

Nb de 
labellisés - 

ASL % Evol m-1

Nb de 
labellisés EEE 
- fiche VAE % Evol m-1

Total 
labellisés

% Evol 
m-1

En cours 
de 
labellisatio
n % Evol m-1

12/2024 743 25 768 263 
01/2025 756 1,75% 27 8,00% 783 1,95% 276 4,94%
02/2025 779 3,04% 29 7,41% 808 3,19% 287 3,99%
03/2025 815 4,62% 32 10,34% 847 4,83% 281 -2,09%
04/2025 828 1,60% 24 -25,00% 852 0,59% 296 5,34%
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synthèse filière asl– CATEGORIE 1 (hors vae) 

494 
REPARATEURS ACTIFS31 286  DEMANDES

 
729 303 € CONSOMMES  

30 154 demandes 
703 761  € de soutien 

DEPUIS LE LANCEMENT : 07/24

23,31 €

PIEC : 75 demandes
1 818 € de soutien

CATEGORIE 1 (HORS 
VAE ) 

1 132 demandes 
25 542  € de soutien 
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synthèse filière asl– CATEGORIE 2

50 
REPARATEURS ACTIFS907 DEMANDES

 
9 072 € CONSOMMES  

464 demandes 
4 642   € de soutien 

DEPUIS LE LANCEMENT : 07/24

10,00 €

PIEC : 1 demandes
12 € de soutien

CATEGORIE 2

220 demandes 
2 200  € de soutien 

75 % 



BONUS RÉPARATION ABJth 
Données LABELLISATION ET REMBOURSEMENT

AU 30/04/2025
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SYNTHESE filière abjTH

DEPUIS LE LANCEMENT EN JANVIER 2024

170 LABELLISES 50 en cours de labellisation 

ABJ - LABELLISATION

DATE Nb de labellisés % Evol m-1
En cours de 
labellisation  

12/2024 153 58 
01/2025 165 7,84% 54 -6,90%
02/2025 167 1,21% 50 -7,41%
03/2025 168 0,60% 52 4,00%
04/2025 170 1,19% 50 -3,85%
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SYNTHESE filière abjTH

DEPUIS LE LANCEMENT EN JANVIER 2024

275 DEMANDES DE SOUTIEN 9 880 € CONSOMMES  

97% des réparations 
concernent les tondeuses ( 

dont 47% autoportées)

PIEC’S
0 demandes  - 0 € de 

soutien 

28 REPARATEURS ACTIFS

ABJ - SOUTIEN 

DATE Bonus en € % Evol m-1
Nb de 
bonus % Evol m-1

12/2024 8 215 239 
01/2025 8 485 3,29% 248 3,77%
02/2025 9 055 6,72% 255 2,82%
03/2025 9 520 5,14% 267 4,71%
04/2025 9 880 3,78% 275 3,00%

Bonus Moyen

35,93 €
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NOUVEAUX Barèmes AU 1ER MAI 2025



FONDS FORMATION

FF3E



 

 Fonds formation des techniciens EEE



LUTTE CONTRE LA FRAUDE



 

 

Principaux risques de fraude identifiés 
� Usurpation d’identité des consommateurs
� Falsification d’IMEI (smartphone)
    

Plan d’action 
� Renforcement des process internes de contrôle des demandes 

(Vérification fine des justificatifs, détection des incohérences, 
enquêtes consommateurs aléatoires et ciblées).

� Suspension automatique du label en cas de suspicion et ouverture 
d’enquête.

� Déclenchement d’enquêtes à la suite de signalements 
consommateurs.

�  Renforcement de l’action des 3 comités de retrait (SGS, Afnor, 
B.Veritas): 77 retraits de labels en 2025 (vs 44 en 2024)

Signalement d’utilisation du Bonus pour la vente de pièces

 Lutte contre la Fraude



Travaux en cours



 Relecture QualiRépar

Objectif : Exigence professionnelle élevée d’un processus de labellisation 
adapté à tous les réparateurs d’équipements électriques et électroniques

Parcours de labellisation
 Inscription
 Dossier de recevabilité
 Audit
 Délivrance du label QualiRepar

Référentiel QualiRepar
 Les exigences réglementaires
 Retex labellisation
 Exigence de compétence professionnelle

Redéfinition de conformité au label
 Organisme de contrôle et validation
 Grille d’audit



 Développement QualiRépar

Objectif : +20% de réparations et 10% des réparations hors garantie en 2027 

Eligibilité des abonnements au Bonus réparation
 Limite au montant de souscription payé
 Preuve de rétrocession du Bonus réparation

Dynamisation des réparateurs labellisés
 Campagne d’accompagnement
 RETEX utilisation plateformes



Objectif : +20% de réparations et 10% des réparations hors garantie en 2027 

Recrutement de réparateurs
 Fédérations: FEDELEC, CMA, 
 Fabricants: Haier, SMEG, Vorwerk, Apple
 Réseaux longs: Findis, MDA

Communication aux consommateurs
 Aspirateur,
 Imprimante
 Télévision

 Animation QualiRépar



Merci et à demain



Congrès FEDELEC

Mercredi 21 mai 2025
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Etude ADEME 2024 

Les Français et la réparation 










































