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L'Union Professionnelle Artisanale représente
I'Artisanat au plus haut niveau. Elle réunit les 3
confédérations représentatives:

- La CNAMS: Confédération Nationale de
I'Artisanat des Métiers et des Services a
laquelle adhére FEDELEC;

- La CGAD: Confédération Générale de
I'Alimentation en Détail ;

- La CAPEB: Confédération de I'Artisanat et des
Petites Entreprises du Batiment.

La lettre

L'UPA est l'interlocuteur privilégié aupreés
des pouvoirs publics pour tous les sujets
interprofessionnels. Il représente les petites
entreprises au méme titre que le Medef et la
CGPME représentent les plus grandes.
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L’artisanat et le commerce
de proximité retrouvent une croissance positive

Les entreprises de l'artisanat et du commerce de proximité enregistrent une timide reprise de leur
activité apres un an et demi de recul.
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Pour la premiére fois depuis la fin 2008,
les entreprises de l'artisanat et du
commerce de proximité enregistrent
une croissance positive de leur activité.
Ainsi leur chifire d'affaires global a
progresse de 0,5% entre le troisiéme
trimestre 2009 et le troisiéme trimestre
2010. Entrées plus tardivement dans la
crise que le secteur industriel, ces ca-
tégories d'entreprises ont amorcé un
mouvemnent de reprise. Les bons résul-
tats enregistrés par les artisans de la

fabrication (+2%) et dans une moindre
mesure par les artisans du batiment et
des services (+0,5% chacun) ont com-
pensé une baisse d'activité chez les arti-
sans et commergants de l'alimentation
(-1,5%) qui étaient restés jusqu'alors &
l'écart de la crise. Par ailleurs, la tréso-
rerie des arfisans et commercants de
proximité reste un vrai sujet de préoccu-
pation, 22% d'enfre eux faisant encore
etat d'une deterioration de la situation
financiére de I'entreprise (34% & la fin
2009) et 12 % constatant au contraire
une amélioration (4% début 2009).
LUPA interprete ces chiffres comme la
poursuite d'un long processus de relan-
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ce de l'activité, toutefois fragilisé par
linceritude ambiante. Dans ce con-
texte, les artisans et commercants de
proximité restent prudents quant a 'évo-
lution & venir de leur activité et ce bien
gue la demande se soit améliorée ces
trois dermiers mois. lis sont ainsi encore
27% a craindre une baisse de leur chif-
fre d'affaires pour la fin de l'année et
seuls 16% se montrent au contraire, op-
timistes. En conséquence, I'UPA a invité
le gouvemement & prendre des mesu-
res pérennes destinées a restaurer la
confiance, en particulier en cessant de
modifier en permanence ['environne-
ment juridique et fiscal des entreprises.
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EVOLUTION DE LACTIVITE SELON
LA TAILLE DE "ENTREPRISE

Les entreprises employant 6 salariés
et plus affichent des taux d’évolution
positifs au cours de 'été, jusqu'a
1,5% pour les entreprises de plus de
10 salariés.

Alinverse, le chiffre d’affaires des
entreprises de plus petite taille
continue de se dégrader mais de
maniéere nettement moins marquée
qu’en début d’année, la baisse des
entreprises sans salarié s'établissant
désormais a 2 % (contre 6 % au
premier trimestre).

Evolution du chiffre d’affaires des
entreprises de plus de 10 salariés
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EVOLUTION SELON LES REGIONS

Au cours de I'été 2010, les artisans
et commergants de proximité
implantés dans le sud de la France
décrochent du reste de I'hexagone
puisqu’ils sont désormais les seuls
a afficher un recul de leur chiffre
d’affaires.

A contrario, les entreprises de
Rhéne-Alpes et de 'Ouest
bénéficient d'une demande
soutenue tandis que le chiffre
d’affaires réalisé par les entreprises
localisées dans le Nord stagne
entre I'été 2009 et I'été 2010.
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ARTISANAT DU BATIMENT

Aprés plus d'un an de repli, le chiffre
d’affaires des artisans du batiment s’af-

fiche en légére
hausse au cours
de la saison esti-
vale 2010 : +0,5%
comparée a la
méme période de
'année précéden-
te. En outre, moins
impactés par la
faible animation
de la construction
neuve, les arti-
sans du batiment
enregistrent  a
nouveau de meil-
leurs résultats que
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Evolution en valeur du chiffre d’affaires de I'artisanat du
batiment par rapport au méme trimestre de I'année
précédente (colonnes) et en tendance annuelle (courbe)

les autres professionnels du batiment
dont le chiffre d’affaires continue a lége-

rement régres-
ser (-0,5%). Mal-
gré cette légere
amélioration, la
tendance annuel-
le affiche toujours
un résultat négatif
(-3%). Les niveaux
d’activité sont re-
lativement similai-
res d'un métier a
lautre, méme si
les macons tirent
mieux leur épin-
gle du jeu que les
autres professions.

ARTISANAT DE LA FABRICATION

Le regain d'activitt des artisans de la Secteur trés affecté au plus fort de la crise,

fabrication amorcé au printemps se con-

firme lors de l'été.
Le courant d’af-
faires progresse
de 2% au cours
des trois demiers
mois comparés
aux trois mémes
mois de l'année
précédente. On
notera néanmoins
que le secteur
industriel fait en-
core mieux en
enregistrant une
forte croissance ce
trimestre  (+9%).
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Evolution du chiffre d’affaires de I'artisanat de la
fabrication par rapport au méme trimestre de I'année
précédente (colonnes) et en tendance annuelle (courbe)

N° 443 - Décembre 2010/Janvier 2011

lartisanat de la fabrication affiche une

tendance annu-
elle donc encore
en baisse (-2%) a
issue de la sai-
son estivale. Le
climat des affaires
se révéle favo-
rable pour la quasi-
totalité des métiers
de la fabrication.
Seuls les profes-
sionnels du bois et
ameublement font
face a certaines
difficultés durant
cette période.



ARTISANAT DES SERVICES

Aprés deux années de constante
régression, les artisans des services
bénéficient d’'une Iégére progression

de leur activité
au cours de l'été
2010. Comparé
au 3*™ trimestre
2009, le chiffre
d’affaires progres-
se de 0,5% au
cours du 3
trimestre  2010.
Ainsi, le rythme
annuel d’évolu-

tion s’inscrit a un
niveau proche de
-1% alissue dela
saison estivale,
contre -2% trois

Les artisans de l'alimentation cultivent
les différences. En pleine crise, leurs
activités ont particulierement bien résis-

té. Mais mainte-
nant que s’amor-
ce la reprise et
contrairement
aux autres sec-
teurs de lartisa-
nat, les profes-
sionnels de [lali-
mentation accu-
sent pour le se-
cond trimestre
consécutif une
baisse de leur
chiffre d’affaires.
Le taux de ré-
gression  tend
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Evolution du chiffre d’affaires de I'artisanat des services
par rapport au méme trimestre de I'année précédente
(colonnes) et en tendance annuelle (courbes)
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Evolution du chiffre d’affaires de I'artisanat de

I'alimentation par rapport au méme trimestre de I'année
précédente (colonnes) et en tendance annuelle (courbe)
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mois auparavant. La reprise de la coiffu-
re et de la réparation, notamment au-
tomobile, ont pu compenser les difficultés

des transporteurs-
(taxis et ambu-
lances). Ce léger
mieux apparait
tout de méme ti-
mide comparati-
vement a lensem-
ble des secteurs
du commerce non
alimentaire  qui,
avec 6% de crois-
sance, enregis-
trent pour leur part
un spectaculaire
rebond d’activité
ce trimestre.

néanmoins a se modérer et s'établit a
- 1,5% au cours des trois derniers mois
par rapport aux mémes mois de 'année

précédente.
La situation des
poissonniers ap-
parait trés dété-
riorée au cours
de l'été. Les au-
tres métiers (bou-
langerie et bou-
cherie) accusent
des baisses plus
modestes. A [is-
sue de lété, le
rythme  annuel
d’évolution avoisi-
ne - 2% a un an
d’intervalle.
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L’APPROCHE
ENVIRONNEMENTALE
DES ARTISANS

plutot
Non, 38%
pas vraiment
22%

Artisans considérant que I'approche
environnementale est devenue une réalité pour
eux dans leur fonctionnement, dans leurs projets

Plus de six artisans sur dix
estiment que 'approche
environnementale est devenue une
réalité pour eux tant dans le
fonctionnement de leur entreprise
que dans leurs projets. Cette
proportion se révele corrélée a la
taille des entreprises, passant de
55% pour les entreprises sans
salarié a 70% pour celles
employant 6 salariés et plus.
Seule la moitié des chefs
d’entreprise de la fabrication
considerent que ce sujet s'inscrit
dans leur quotidien contre 67 %
pour le batiment et 64 % pour les
services.

BESOINS EN MATIERE DE
GESTION ENVIRONNEMENTALE

Plus d’'un tiers (34%) de 'ensemble
des artisans estiment avoir d’'abord
besoin en matiere de gestion
environnementale, de connaitre les
obligations réglementaires. Une
proportion identique aimerait disposer
de documentation et de recueils de
bonnes pratiques. Pour ces deux
propositions, les artisans des services
se montrent nettement moins
demandeurs que leurs confréres des
autres métiers.

La connaissance des dispositifs
financiers existants intéresse
particulierement les artisans du
batiment (43%). Enfin, 35% des
artisans de la fabrication expriment le
besoin d’étre formés a cette
approche.
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L apinion des artisans

Les artisans considérent
que la gestion environnementale est une
opportunité... et une contrainte !

UPA
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Economie d

Artisans considérant que la gestion environnementale
est une opportunité pour les entreprises : 58 %

personnes en ¢
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(53 %) des e

Les artisans et commergants de proximité affichent un paradoxe qui n'est
qu'apparent. La gestion environnementale apparait en effet & la fois comme
une opportunité et comme une contrainte pour une majorité de chefs
d'entreprises. De fait, 58 % de l'ensemble des artisans et commergants de
proximité considérent que la prise en compte de l'environnement leur ouvre
des débouchés et, dans le méme temps, 53 % l'associent & une charge

commercial, et
grand nombre ¢
de I'alimentatio
I'habillement
populaires (com

Artisans considérant que la gestion environnementale
est une contrainte pour les entreprises : 53 %

Ces bons résultats
le discours de

de l'économie de |

de conforter la repris
et de renforce

sociale ¢

Boulangeries

supplémentaire. Siles professionnels du batiment y voient nettement plus une
opportunité (66%) gu'une contrainte (41%), en revanche, les professionnels
des services sont plus nombreux 2 s'estimer pénalisés (65%) par la gestion
de l'environnement qu'a la juger positivement (53 %).

Enquéte réalisée par Insfitut | + C pour le compte de I'UPA auprés d'un panel de 3.150
entreprises artisanales : 900 arlisans du batiment, 750 artisans de l'alimentation, 750 artisans
des services, 750 artisans de la fabrication. Les résultats obtenus ont systématiquement fait
l'objet des repondérations nécessaires en nombre dentreprises ou en chiffre d'affaires selon la
nature des indicateurs concernds.
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Une zone d'
néanmoins, la diminution
de commerces d

dans les zones rurales (
an entre 2002 et 2008).
seuls 7 % des hyp
reléevent de la proximité,
commerces de bricolal



