
TV d’orange(1) mode d’emploi

c’est : 

La télé que vous aimez, quand vous voulez, en toute liberté. 
La TV d’Orange vous réserve 70 chaînes incluses dont la TNT et les grandes chaînes nationales 
en qualité numérique, des bouquets de chaînes de cinéma, de sport, des bouquets partenaires, 
la vidéo à la demande avec 24/24 Vidéo et la télé à la demande avec le service TV 24/24.

Comment profiter de

la TV
d’Orange   ?

son côté pratique :  

Pour vous permettre de vivre une autre expérience de la télé, sans contrainte, ni stress, la TV d’Orange vous donne accès 
à des services pour revoir des programmes déjà diffusés, à un large catalogue de vidéos à la demande, à une multitude 
de programmes aux thématiques riches et variées, à des films récents et des séries inédites sur Orange cinéma séries, 
au sport sur Orange Sport… aujourd’hui, avec la TV d’Orange, la télé s’adapte à votre mode de vie ! 

l’équipement nécessaire :

Pour recevoir la TV d’Orange, il suffit d’être abonné internet haut-débit/TV/téléphone Orange 
et d’avoir mis en service le décodeur.

Depuis que la VOD existe ainsi que les services offrant la possibilité de visionner 
une émission ou un film déjà diffusés, cela a changé le rapport de Hood à sa télé.

S’affranchir des horaires de diffusion, pouvoir mettre sur pause ou recul rapide si cela 
est nécessaire... mais aussi choisir son programme répondant au mieux à ses attentes.

Résultat : Hood apprécie de nouveau les soirées devant la télé !

“ “

Tania adore le cinéma et les séries mais ce qu’elle apprécie surtout 
c’est de pouvoir regarder les films et les séries en version originale.

Elle a choisi de régler la VO sur la TV d’Orange afin de visionner 
tous les programmes multilingues en version originale.

“ “

(1) Sur votre téléviseur.
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24/24 Vidéo
le vidéo club 
à domicile
touche 

24/24 TV
accès gratuit 
aux programmes 
à la demande 
des 5 chaînes de 
France Télévisions
touche

bouquet TV
70 chaînes gratuites
touche

+ de bouquets TV
accès aux bouquets 
TV d'Orange, 
Orange cinéma séries,
Orange Sport, 
bouquets thématiques
touches de direction

bouquets 
partenaires  
Canal + et Canalsat

mon compte  
codes, contrôle parental,
réglages, messages,
achats de vidéos
touches de direction

guide TV
touche

Pour accéder à la TV d’Orange depuis votre téléviseur

Appuyez sur la touche            de votre télécommande pour accéder à l’écran d’accueil de la TV d’Orange.

Appuyez sur le bouton marche/arrêt de la télécommande Orange.
Vous arrivez alors par défaut sur un programme en cours.

1. accédez par le menu

2. accédez par la mosaïque

Appuyez sur la touche “0” de votre télécommande,
ou la touche           , pour accéder à la mosaïque 
des chaînes.
Sélectionnez la chaîne en appuyant sur les flèches 
de votre télécommande. 

bon à savoir

Par satellite, le nombre de chaînes accessibles dépend du satellite, 
rendez-vous sur www.orange.fr rubrique assistance
pour un tableau des chaînes effectivement accessibles.
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Pour gérer votre compte

Accédez à l’écran d’accueil de la TV d’Orange 
en appuyant sur            .
Sélectionnez “mon compte”.

1. modifiez le code confidentiel
Lors de la première connexion, vous avez créé un compte qui vous sera demandé lors 
du paramétrage et de l’utilisation du contrôle parental ainsi que le contrôle du paiement.

1.1. Dans la rubrique “mes codes”, sélectionnez 
“code confidentiel”. A l'aide de la télécommande, 
saisissez votre code et appuyez sur       .

1.2. Saisissez à 2 reprises votre nouveau 
code confidentiel (4 chiffres différents de 0000) 
puis appuyez sur        .



2. paramétrez le contrôle parental
Le contrôle parental est un outil supplémentaire pour restreindre l’accès aux programmes proposés
sur 24/24 Vidéo en fonction de l’âge de vos enfants, basé sur la classification des programmes 
définis par le CSA, aux moins de 10 ans, aux moins de 12 ans et/ou aux moins de 16 ans.

pratique

Si vous avez sélectionné un niveau de filtrage, le pictogramme
ci-contre s’affiche en permanence sur les écrans 24/24 Vidéo 
et le code confidentiel vous sera demandé pour commander 
ou visionner une vidéo verrouillée.

Dans la rubrique “contrôle parental”,
saisissez le code confidentiel.
Choisissez le niveau de contrôle parental : “-10, -12, -16, -18”
ou “aucun filtrage” (toutes les vidéos seront accessibles sans
saisie du code confidentiel).

Les catégories CSA
Catégorie I
Tous publics : les programmes s’adressent à tous publics.

Catégorie II 
Déconseillé aux moins de 10 ans : les programmes dont certaines scènes sont susceptibles de heurter 
les moins de 10 ans.

Catégorie III
Déconseillé aux moins de 12 ans ou interdit en salle aux moins de 12 ans : les programmes pouvant troubler 
les moins de 12 ans, notamment lorsque leur scénario recourt de façon répétée et systématique à la violence 
physique ou psychologique.

Catégorie IV
Déconseillé aux moins de 16 ans ou interdit en salle aux moins de 16 ans : les programmes à caractère érotique 
ou de grande violence, susceptibles de nuire à l’épanouissement physique, mental ou moral des moins de 16 ans.

Catégorie V
Déconseillé aux moins de 18 ans ou interdit en salle aux moins de 18 ans : des œuvres cinématographiques interdites 
aux moins de 18 ans ainsi que des programmes pornographiques ou de très grande violence, réservés à un public 
adulte averti et susceptibles de nuire à l’épanouissement physique, mental ou moral des moins de 18 ans.

4

3. modifiez le code adulte (-18 ans)
Le code adulte protège le jeune public de l’accès aux programmes interdits aux moins de 18 ans
disponibles sur les chapitres de vos bouquets TV et 24/24 Vidéo.

3.1. Dans la rubrique “mes codes”, sélectionnez 
“code adulte”. A l'aide de la télécommande, 
saisissez votre code et appuyez sur       .



1. consultez les programmes

3.2. Saisissez à 2 reprises votre nouveau 
code adulte (4 chiffres différents de 0000) 
puis appuyez sur       .

pratique

En cas de perte du code adulte de la TV d'Orange, vous pouvez réinitialiser votre code adulte sur le portail www.orange.fr. 
La réinitialisation se fait à partir de la rubrique mon compte internet > mon compte TV.
Ensuite, vous devez recréer votre code adulte sur votre téléviseur avec le décodeur TV d'Orange.
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1.1. Appuyez sur la touche “G” ou de la télécommande
pour accéder au guide TV.
Utilisez les touches de navigation          pour vous déplacer. 
Le programme sélectionné est entouré d’un carré orange.
En bas d’écran, un bandeau affiche le nom complet 
du programme et le genre.

Pour mieux profiter de la TV d’Orange

Pour profiter des programmes du bouquet TV d’Orange, vous pouvez consulter le guide TV.

1.2. Pour afficher la fiche d’informations du programme,
appuyez sur “i” ou       .

pratique

Accès direct avec la télécommande : 

: zapper directement sur le programme de la chaîne sélectionnée

: afficher la fiche d’informations et retourner sur l’écran d’accueil

: fermer le guide TV et retourner sur l’écran d’accueil.
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Pour souscrire à un bouquet à partir de la TV d’Orange

1. Appuyez sur la touche  
de votre télécommande pour accéder 
à l’écran d’accueil de la TV d’Orange.
Sélectionnez “TV & vidéo” 
puis “+ de bouquets TV”.

2. La rubrique "+ de bouquets TV" vous propose
les différents bouquets payants, sélectionnez 
le bouquet de votre choix.

3. Une fiche vous informe du tarif et de la liste 
des chaînes incluses.
Sélectionnez “souscrire” puis       pour valider.

2. changez les paramètres de visionnage

Appuyez sur            . Sélectionnez “mon compte” 
puis “mes réglages” :
> “format image” : choisissez le format 4/3 et 16/9 
pour que votre écran s’adapte automatiquement 
au format de votre téléviseur
> “langue” : choisissez la version originale pour visionner
automatiquement tous les programmes multilingues 
en version originale
> “sous-titres” : choisissez d’afficher ou pas les sous-titres
d’un programme diffusé en multilingue.

bon à savoir

Par satellite, il n'est pas possible de souscrire à un bouquet payant 
via le téléviseur, rendez-vous en points de vente habituels 
(boutique en ligne, 1014, agence).



4. Un écran vous informe des conditions 
de facturation de l'abonnement au bouquet. 
Appuyez sur       pour lancer la souscription.

5. Saisissez votre code confidentiel, 
puis       pour valider.

6. Un écran confirme la souscription 
au bouquet TV.

pour toute information ou commande
contactez votre service clients :
• par téléphone au 10 14 
(Appel gratuit depuis une ligne fixe France Télécom. Depuis la ligne d'un autre opérateur, consultez ses tarifs.) 

• sur internet www.orange.fr

pour toute aide à l'utilisation
• par téléphone au 3900  
(Le 3900 est accessible 24h/24 et 7j/7. Temps d'attente gratuit, puis prix d'une communication locale depuis
une ligne France Télécom, plus d'infos sur orange.fr. Coût variable selon opérateur.) 

• sur internet www.orange.fr > rubrique assistance >rubrique assistance
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