Actualite TV d'Orange

24 novembre 2011 au 11 janvier 2012



Actualité TV d’Orange

- nouvelles chaines incluses

- évolution de la numérotation de chaines

- actualité VOD

- ODR 50 € extinction analogique

- nouvelle TV d’Orange

- TV d’Orange sur tous les écrans

- enrichissement du pass vidéo Livebox star
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nouveautés TV

+ de chaines pour renforcer notre bouquet de base et I'attractivité de I'offre TV

— Jusgu’a 140 chaines incluses dont 16 en haute définition et 1 chaine 3D
—  Sur TV ADSL : plus de 140 chaines incluses dont 16 en HD et 1 chaine 3D
— France 4 HD
— Al Arabiya
— TV SAT: jusgu’a 70 chaines incluses dont 4 en HD
— sur Astra BFM Business, TF1 HD, FR2 HD et Arte HD (sur n° de canaux 1, 2 et 7), Equidia Life
— sur HB BFM Business
—  Sur AB3 BFM Business
— sur Astra HB et AB3: TF1 en HD (a confirmer)

De fortes actu programmes sur la Vidéo a la demande
—  83% des clients satisfaits

, : décembre
- Orange leader en part de marché sur la VOD o T

(barometre GFK)
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Surfer sur la vague d’extinction de I'analogique :

—  Gréce a’lODR dédiée 100% numérique 50 € pour toute souscription a une offre Internet, TV, Téléphone avec
engagement de 12 mois

—  Valable : Languedoc Roussillon (extinction le 29/11) et DOM (extinction le 29/11)
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Evolution du nombre de I’affichage sur le nombre de programmes a

la demande sur les supports de communication

AVANT

24/11

Vidéo a la demande

6000 programmes
(disponibles) chagque mois

Jusgu’a 7000 programmes
(disponibles) chague mois

Programmes a la
demande

(=VOD + TV a la demande +
programmes a la demande
inclus dans les bouquets)

« jusgu’a 9000 programmes
a la demande (disponibles)
chague mois »

« jusgu’a 16 000
programmes a la demande
(disponibles) chague mois »
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Modification de la numérotation de chaines sur TV ADSL et Fibre

- Les changements concernent environ 45 chaines dans les thématiques / blocs suivants :

Styles de vie
120 |Fashion TV
121
122
123
124
125
126
127
128

Les chaines et services Orange
20 |Barker TV d'Orange
21 |Orange sportinfo

Nolife
MyZen disponible HD
MEN'S UP

Souvenirs from earth (SD le 25/11,HD)

Barker VOD

e o i e
o 151 |LGP 24/24 152
Equidia Live 152 |Public Senat 24/24 153
Equidia Life 153 |BFM BUSINESS 149
AB Moteurs
155 |Skynews
TRACE SPORTS E 156 |CNN
¢ | i TV 158 |BBC Worid 154
\\\\\ 59 159 |France 24 (en anglais) 158
\\\\& 53 160 |France 24 (en arabe)

161 |Al Jazeera

2 162 |Medi 1 Sat
Sport Extréme 163 |Guysen TV

\\\\§\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\}\\\§ 164 |Al Jazeera (en anglais)
122 zlf_rggl;n‘tBERG EURCPE
167 |NHK World (SD et HD)
169

Ma Chaine Sport

Golf Channel

Girondins TV max
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une nouvelle interface TV plus fluide, plus intuitive

Une nouvelle interface
plus fluide et plus intuitive

Hii
|

- une nouvelle interface
graphique avec un affichage en
perspective

-Zapping plus rapide d'une chaine &
I’autre et d’un univers a 'autre

- Ecran d’accueill pour accéder en un
clin d’ceil aux programmes du soir et aux
derniéres nouveautés

- Navigation simplifiée d’un
univers a l'autre
- Incrustation du direct dans les

pages du portail pour ne pas perdre le
fil de son programme
- Mosaique sonorisée (en HD) avec

la possibilité de visionner qq secondes d’une
chaine méme si on n’est pas abonné

Des outils permettant de
développer les usages

-Naviguer dans les chaines
accéder a des informations en lien avec un
programme en cours de diffusion (depuis la
touche OK)

- Recommandations

développer I'usage et accompagner les clients
dans la recherche de leurs contenus

- Favoris et alertes

pour ne pas rater ses programmes préférés et y

accéder plus facilement

- Dailymotion surla TV K
- 30 000 radios Deezer sur la TV
et 13 millions de titres en

streaming sur la TV
(pour les abonnés musique Deezer et musique
premium Deezer uniquement)

« «DEEZER

Des fonctionnalités « coeur »
revues et enrichies

- nouveau guide des programmes
Des vignettes enrichies, la possibilité de
paramétrer des alertes ou programmer des
enregistrements

—Enregistreur TV : enregistrement depuis le
guide des programmes / Enregistrer et regarder
une chaine différente

- Gestion dynamique de la TNT

+ de clients profitant de la HD

- Outil de recherche transverse

Pour retrouver facilement ses contenus

- une installation simplifiée

Plus besoin de saisir les identifiants et mot de
passe TV, authentification implicite
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les clients qui pourront bénéficier de la nouvelle TV d’Orange

seront équipés du nouveau 7 ﬂ,ﬁ;#k
décodeur UHD87 ou UHD87 slim ™~
qui embarque la nouvelle interface pe— !

(& partir du 24/11) e

pourront proceder a un échange contre un UHD87
moyennant 59 € de frais d’échange (regles d’échange
inchangeées) sauf si le client migre vers une offre
nécessitant un nouveau décodeur (ex : Livebox star)

auront acces a la nouvelle interface en 2013 mais pourront
courant 2012 bénéficier de nouvelles fonctionnalités
(contrdle du direct, Enregistreur, VOD HD...)

pourront demander depuis I’espace client sur orange.fr une
mise a jour a distance de leur décodeur — soit la moitié du
parc de clients TV ADSL (a partir du 3/11)
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Un déploiement progressif aupres de nos clients TV

19 Sept 3 nov 24 nov
= Soft launch
sur 5000 v
clients
= Quverture pré- inscriptions

web pour clients en parc

(avec decodeur UHDS6)
= Nvx clients en acquisition TV

(ADSL)
m Bascule des clients pré inscrits
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la TV d’Orange n’est plus seulement sur votre téléviseur...
mais aussi sur les autres écrans de la maison

Le choix de son programme et
de son écran

Avec I'option multi écran TV
(7 €/ mois)

plusieurs usages en simultané de la
TV d’Orange a la maison

— 34 chaines TV incluses — 23 chaines TV incluses — 23 chaines TV incluses

— TV a la demande (9 chaines) — TV a la demande (9 chaines)

—Vidéo a la demande —Vidéo a la demande (sauf IPAD)

— OCS : 5 chaines + catch up — OCS : 5 chaines + catchup (sauf Ipad) — OCS : 5 chaines + catch up (sauf lphone)
— Extra : 11 chaines + 3 catch up — Extra : 7 chaines — Extra : 7 chaines

— Orange Sport + catchup
9 Actu TV 24 novembre 2011



Détails des contenus disponibles sur tablette et smartphone et compatibilités
(acces en wifi uniqguement au domicile) pour les clients Internet

Application

—_

TV d’Orange

)

Orange cinéma séries

Vidéo a la demande

o

Samsung Galaxy Tab

- 5 chaines OCS

- 150 films récents issus du

T 10.1” wifi (appli pré 53 chal el - une sélection de catalogue VOD
A | embarquée) ) - Cﬁaagsso'géuses programmes & la demande
B .
L iPad 1 et iPad 2 - 7 chaines Extra
E (Apple store)
$ Samsung Galaxy Tab 8.9 -5 cha/“,nes QCS - 150 films récents issus du

+ autres tablettes - une se/ect/oQ de catalogue VOD
E | Android (Andiroid market) programmes a la demande

- une sélection de
O | (Android market) - TV ala demande : TF1,
B France TV, M6, W9, NRJ12
| - 5 chaines OCS + une
sélection de programmes a

L | iPhone la demande
E (App|e Store) - 7 chaines Extra

10
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Détails des chaines communes sur PC tablette et smartphone le 24/11

= 23 chaines incluses

QLIFE
oo EEQCE B = e
DlrectB s e o
b» % arte B™= o

- Orange cinéma séries

CINEVIAZ

Orange
cinecinoc

Orange | Orange
NOVO W GINBYEANts

= 7 chaines Bouquet Extra

STYLiA

imcm|
- Tar

MUTORS

ror
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Enrichissement du pass vidéo Livebox star

- Aujourd’hui, le pass video livebox star inclut 80 fiims en illimité

- A partir de novembre 2011 : 120 fims dont 50 nouveaux

chaque mois

- A partir de décembre 2011 : 150 films dont 50 nouveaux

chaque mois
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Actualité options TV d’Orange

- actualité programme Orange sport

- actualité programme Orange cinéma séries
- - enrichissement bouquet Extra, Sport
- évolution Canal+ / canalsat et détails des promotions
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Programmation Orange sport

- le combat de Mormeck contre Klitschko le 10.12 avec un titre
de champion du monde comme enjeu

- la CAN Orange du 21/01 au 12/02/2012

Lieu : Gabon & Guinée Equatoriale

Date : du 21.01 au 12.02.2012

16 équipes réparties en 4 groupes

Equipes déja qualifiees : Gabon, Guinée Equatoriale, Cote
d’lvoire, Sénégal et Botswana.

]Qallendrier : Phase de poules du 21.01 au 01.02, quarts de
inale

les 04 et 05.02, demi-finales le 08.02, finale le 12.02
Tous les matches en direct sur sur Orange sport

Sur la TV, les résumes des matches et quelques matches en
intégralité proposés des le lendemain de la diffusion sur le
service interactif Orange sport

-Sur le web, un minisite événementiel sur orange.fr intégrant :
résultats, tableaux, live texte, statistiques, videos, live,
coulisses, twitter, consultants.

- la reprise de la glisse

- Et toujours la Coupe d'ltalie, la Coupe de la Ligue anglaise, la
Bundesliga, la Ligue 1...

14

options TV
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options TV

en novembre sur Orange cinéma séries

Orange
. CINEHAPRY

) §

The Walking Dead, est
tirée d’une série de
comic books

Orange américains

cnacinie

un franc succes pour
cette série puisqu’elle
se positionne en

4éme

position des

R ) séries la plus
le 26 novembre a partir du 27 novembre regardée sur
Bébé mode d’empiloi The Walking Dead Orange
inédit TV série inédite - saison 2

WARNING:
EXTREMELY >
VOLATILE

a partir du 29 novembre en décembre
Breaking Bad Episodes

série inédite - saison 4 série inédite - saison 1



options TV

en décembre sur Orange cinéma séries

Orange - T Au-dela,
CINEHAPRY A - TN le tout dernier film de
= & Clint Eastwood avec

Matt Damon enregistre
la 10°™M® position
du box office en 2011
avec plus de
1,9 milions d’entrées
en salle

en décembre en décembre

L’Apprenti Pére Noél Au-dela
inédit TV inédit TV

Orange ) >
R d’autres succes en

exclusivité sur
Orange

Orange
& ﬂp, clm\f’@x

L)

Boardwalk Empire

est récompensé en
2011 par

2 Golden Globe

pour la « meilleure série
dramatique » et

« meilleur acteur dans
une série dramatique »

en décembre en décembre

Boardwalk Empire Last Night

série inédite - saison 2 inédit TV



options TV

Enrichissement et évolution des bouquets début janvier 2012

1. 3janvier 2011 : 6 chaines (ci-dessous) vont integrer I'offre de TV payante d’Orange avec une
période de mise en clair d’environ 1 mois (3 janvier -> 9 février). Elles seront donc accessibles a
I'ensemble des clients de la TV d’Orange pendant cette période (disponible pour les clients TV par
ADSL , Fibre et pour les abonnés dont la TV est desservie par satellite et la parabole orientée vers
Astra et HB — non disponibles pour les abonnés dont la parabole est orientée vers AB3)

Sport Info Divertissement Découverte
= . . = Ushuaia une chaine tres

= Top 4 chaines thématiques (foutes ~ “ TOP 3 des chaines = Chaine peu connue mais dans le e T
thématiques confondues) theme}thues les plus connues Top 3 des chaines les plus programme sur TF1
= De loin, la chaine sport la plus " 2 fois plus connue que les regardées derriere PP et Téva - Histoire : faible potentiel
performante en notoriété et en chaines d'info de la TNT pour un = La seule chaine de doudono s oo
audience (hors C+sport) Belc etie sbic B 0 1o divertissement sur la cible : supérieure a I'alternative AB :
= méme sans L1 eleve Femmes + 45 ans Toute I'Histoire

2. 9fevrier 2011 : ces chaines deviendront accessibles uniguement aux clients abonnés a des

bouquets payants
Bouquet s e Bouquet
Extra N Sport

it tehreizh
arefi s e
3} 4, “-‘ P n -

Canal 75 Canal 154 Canal 51 Canal 31 Canal 37 Canal 75 Canal 80

+ des aménagements des bouquets Extra, Standard et Sport (ajout / suppression de chaines,
changement de prix) interviendront également a ce moment la
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Synthese
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Synthése de I'offre TV d’Orange au 24 novembre 2011

ADSL ADSL avec SAT
+ de 140 chaines sur +140 chaines sur Fibre Jusqu’a 70 chaines
E TV ADSL dont 16 HD dont 17 HD dont 4 chaines HD
inclus
Vidéo a la . Vidéo a la -
dormande TV a la demande i TV a la demande

LES CHAINI
CANAL+ m‘
WEEK-END

LES CHAIl |
CANAL+ |
WEEK-END |
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Synthése des prix et promotions des options TV du 24/11/2011 au 11/01/2012
attention, la promotion Orange cinéma séries est valable jusqu’au 8 février 2012

e Orange cinéma séries : 12 €/ mois — engagement de 12 mois — 3 mois d’essai et 50% pdt 3 mois (dont le mois en cours) —
promotion valable du 24/11 au 08/02/12 — également valable dans les DOM

¢ Orange sport : 6€/mois — sans engagement 50% pdt 3 mois (dont le mois en cours) — egalement valable dans les DOM
e bouquet Extra : 14 € / mois — sans engagement 50% pdt 3 mois (dont le mois en cours)

e bouquet Sport : 10 € / mois — sans engagement

® bouquet Standard : 10 € / mois — bouquet Standard DOM : 10 € / mois 50% pendant 3 mois (dont le mois en cours)

® bouquet Ciné : 9,90 €/ mois - bouquet Jeunesse : 6 € / mois

® bouquet Musique : 5 €/ mois - bouquet Musique classique : 8 € / mois - Télémelody : 4,50 € / mois

e OM TV max : 3,90 € / mois — OLTV max : 3,90 € / mois — Girondins TV max : 3,90 € / mois

¢ bouquet Adulte : 11,90 € / mois — bouquet Gay : 13 € / mois — Penthouse HD : 10 € / mois

® bouquet Chinois : 6,90 € / mois — bouquet Arabe : 4,90 € / mois — bouquet Arabe max : 11,90 € / mois

® bouquet Lusophone : 3,90 € / mois — bouquet Italien : 4,90 € / mois

® bouquet Berbere : 6 € / mois — bouquet Polonais : 4,90 € / mois

® bouquet Anglophone : 4,90 € / mois - bouquet Africain: 6.90€ / mois — bouquet Africain max : 11,90 € / mois

® bouquet Allemand : 8,90 € / mois — bouquet Turc : 23,90 € / mois

® Multi-écran TV : 7 € / mois

e Enregistreur TV : 5 €/ mois ou 3 € / mois (Enregistreur 80Go inclus dans I'offre Livebox star)

¢ |iveplug HD + : 65€ au lieu de 79 € pour tout nouveau client TV d’Orange (pour 1 € pour toute souscription a une offre Livebox
star)

TV
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la TV d’Orange dans I’'offre Livebox Zen

- Jusqu’a 140 chaines incluses en qualité numerique dont 16 chaines en haute définition et la
fonction contrdle du direct pour mettre en pause le programme que vous étes en train de
regarder

- La TV ala demande pour revoir des series TV, émissions, magazines, JT que vous avez
manqueés apres leur diffusion sur les plus grandes chaines

akin EECEG JR ~vp A2 gh mEm @

«pluzz FRANGAS

- Le service de Video a la demande : jusqu’a 7000 programmes disponibles chague mois
24H/24 directement sur son téléviseur : grands succes cinéma, séries TV, humour,
jeunesse, musique, docs

- Profitez aussi de programmes de la TV d‘Orange partout chez vous sur votre PC, mobile et
tablette connectés en wifi

Descriptif court

= jusqu’a 140 chaines incluses en qualité numeérique dont 16 chaines en haute définition

= jJusgqu’a 16 000 programmes a la demande chaque mois a regarder quand vous voulez

A Le contrdle du direct est disponible uniquement pour les clients TV ADSL et Fibre
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la TV d’Orange dans I’'offre Livebox Star

- Jusqu’a 140 chaines incluses en qualité numeérique dont 16 chaines en haute définition et la fonction
contrble du direct pour mettre en pause le programme que vous étes en train de regarder

- La TV ala demande pour revoir des séries TV, émissions, magazines, JT que vous avez manques apres
leur diffusion sur les plus grandes chaines dkEn EEOCE B arve 39 @ psrmr— )

«pluzz
- Le service de Video a la demande : jusqu’a 7000 programmes disponibles chaque mois 24H/24
directement sur son téléviseur : grands succes cinéma, séries TV, humour, jeunesse, musique, docs

- Profitez aussi de programmes de la TV d'orange partout chez vous sur votre PC, mobile et tablette
connectés en wifi

- [Enregistreur TV 80Go pour stocker jusqu’a 40h de vidéos

- Le pass video Livebox star : une sélection de 150 films inclus disponibles chaque mois a la demande et
renouvelés régulierement

Descriptif court

- Jusqu’a 140 chaines TV et 16 000 programmes a la demande chague mois a regarder quand vous voulez
« L’Enregistreur TV 80Go pour stocker jusqu’a 40H de vidéos en qualité numérique

- 150 films chague mois disponibles a la demande 24h/24

A 'Enregistreur TV et le contréle du direct sont disponibles uniquement pour les clients TV ADSL et Fibre
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Détail des bouquets sur la TV par ADSL
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Les bouquets sur la TV par ADSL

Orange cinéma séries

CINEHAPP CINEVIA
Orange
cinenovo cmech

L’essentiel des programmes disponibles
a la demande dés le lendemain de la 1°
diffusion

* la possibilité de regarder les 5 chaines
aussi sur le PC, la tablette et le mobile
connectés en wifi (via I'application TV d’orange)

Orange sport

bouquet Sport

K janvier 2012

e, e
ST AR
-

ornse| et | @ || M
sorozs
A partir de

-

/
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Les bouquets sur la TV par ADSL
/ Jusgu’a 35 chaines pour toute la famille \

cce @ ! B oy m ¥ W Bowe
O s %mu

CLnar

“ Style d Vi
i G o
u e s MOTORS === STYL
= )5 - @ T

mD R ap w00 0 M=
ezzo n}_ﬁ%%ll(li A partir de
janvier 2012
\ Wemse
La TV a la demande . . .
Voir et revoir des programmes le lendemain de
—. leur diffusion sur une sélection de chaines du
(Yindtng %usmms syua GG 0G0 ﬁa]e' E.!. [7n Bowe CInIIE3 bouquet

o %
4 N

Un catalogue de centaines de programmes disponibles 24/24H et en

illimité : séries TV, téléfilms, concerts, dessins animeés, programmes Disney
Channel ...
inclus dans I'abonnement au bouquet Extra
o %
4 I
N . I 04 [MHEm  MOToRS
Regarder des chaines aussi sur PC, S E\M Ey tae  ror %
tablette et mobile connectés en wifi -
[BE RT Lol ANIMAUX] @ Sur PC uniquement

L )
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Les bouquets sur la TV par ADSL

Bouquet Standard 990€/

mois

bouquet Ciné

DEL| |NE=3 ?
e U h&rx % wlg’ o m
s ﬁ"lllml _;mpq'r 'HREMIERE E

Mroime

bouquet Jeunesse

@ 3:"_"_ + 240 programmes jeunesse a

la demande accessibles en

m ilimité

mois

Penthouse HD **

bouquet Musique

13€/
mois

+ 1000h programmes musicaux a
la demande accessibles en
ilimités : clips, concerts,
documentaires....

Bouquet Gay **

** code adulte nécessaire
bouquet Musique classique

mezzo mezzo 1750
livenp  si5HD Brava
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Les bouquets disponibles avec la TV par ADSL

27

11,90 € /
mois

bouquet Africain max

1,90 €
bouquet Arabe max mois

lllb( I,Bﬁr

kA

B

mois
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Détail des bouquets sur la TV ADSL avec satellite
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les bouquets sur la TV ADSL avec satellite

Orange cinéma séries

Orange Orange
CINEH, 3 CINBVIE
Orange
cinenovo il cne

L’essentiel des programmes disponibles
a la demande dés le lendemain de la 1°©
diffusion

* la possibilité de regarder les 5 chaines
aussi sur le PC, la tablette et le mobile
connectés en wifi (via I'application TV d'orange)

Orange sport
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les bouquets sur la TV ADSL avec satellite

Eutelsat HB Eutelsat AB3

(o bouquetBxtra
I oo [ovr] [im)| fomm] [r| [ome][ 2. | 0 im0 iy o Bowoul T@E
B o e O e @B LB
U . e wgzzo L g i
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les bouquets sur la TV ADSL avec satellite

Eutelsat HB Eutelsat AB3

bouquet Sport

bouquet Musique classique

Brava livenp

[ Telemelody

[ bouquet Gay ManX© $

[ Penthouse HD1 FEITHCOUSER
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Les bouquets TV dans les DOM

6 €/mois
Orange sport

5 €/mois
bouquet Adulte

non disponible en Guyane

§DORCEL™ &3

32

12 €/mois

Orange cinéma seéries

Uniquement disponible dans les

Caraibes & Guyane
10 €/mois
bouquet Standard

SEE

sy £ M@

STYLIA

/
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