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Les offres internet d’Orange

de la periode commerciale

du 10 juin au 18 aodt 2010 h
5

plus loin ensemble .




les prolongations

les nouveautés

les préts a I’emploi Orange et M6

arrét de commercialisation de Net et de Formule

promo Formule Plus, Formule Plus ajustable, Net Plus,
Net Plus everywhere ajustable

arrét de mise en avant commerciale des Everywhere
bloqué

arrét de I'option Internet Everywhere
promo Orange cinéma séries

promo Bouquet jeunesse

ODR décodeur hifi




arrét de
commercialisation
arrét de promo

avantage -26 ans

ODR Livebox de 30€

les ODR PC, TV Sat et Mise en relation antenniste
promo gigamail

les nouveautés




arrét de
commercialisation
arrét de promo

les prolongations




les offres internet grand public

plus loin ensemble -




> Un marché internet mature avec 17,5 millions de clients équipés :
55 % des clients sont des churners (source Arcep).

Orange repositionne son offre pour fidéliser ses clients et séduire les churners.
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> Une période propice aux déplacements et aux congés qui créee un
fort besoin d’internet en mobilité :

Un potentiel de 400 000 clients en attente d’une offre Internet en mobilité a capter
avec Orange.

développer les ventes additionnelles grace a la TV d’Orange avec les bouquets
exclusifs d’Orange: Orange sport, Orange Cinéma Séries.




les évolutions Net Plus et Formule Plus

de nouvelle offre moins cheres, plus riches et plus simples a
vendre

> Baisse tarifaire de 5 €:
Formule Plus a 29,90 €/mois
Formule Plus Clé 3G+ 2h ajustable 34,90 €/mois
Net Plus a 34,90 €/mois
Net Plus Clé 3G+ 2h ajustable 39,90€/mois

> Plus riches avec plus de destinations vers l'international en illimité !
appels illimités vers les fixes de France métropolitaine et vers plus de 100 destinations
dont 26 nouvelles parmi lesquelles le Maroc, I'Inde, I'Afrique du Sud , la République
Dominicaine et toujours ’Amérique du Nord et I'Europe

> 1h de communication vers les mobiles incluse
75 % des clients utilisent le téléphone par internet pour appeler les mobiles.
un avantage prix de l'ordre de 15 € et un avantage différenciant

> Plus simples a vendre
en acquisition le forfait Clé 3G+ 2h ajustable
forfait blogué : réservé en migration pour les clients IEW en parc
arrét de commercialisation de I'option IEW

En savoir

¥




migrations :

migration non possible d’une offre surf ou surf EW vers une offre Plus (ainsi que leur déclinaison Clé 3G+)

lors d’une migration d’une offre Formule everywhere, Net everywhere et Série limitée Net everywhere vers I’offre
Plus Clé 3G+ = frais offert avec un réengagement sur 12 mois

lors d’une migration d’une offre Formule everywhere, Net everywhere et Série limitée Net everywhere vers I’offre
Plus = frais de 60€ pour les clients ayant une ancienneté inférieure a 6 mois et 30€ pour les clients ayant une
ancienneté entre 6 et 12 mois avec un réengagement sur 12 mois

regles d’engagement : offres engageantes 12 mois

information client :

Clients Net Plus, Net Plus Clé 3G+, Formule Plus, Formule Plus Clé 3G+ : baisse de tarif et extension des nouvelles
destinations en illimités au 1er Juillet

Clients détenteurs d’1 option heures mobiles + international illimité: extension des nouvelles destinations au 1er
Juillet




le panorama des offres Haut débit
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14 nouvelles destinations en illimitée dans nos off res Plus

ariannes du
ird (Saipan)

Plus de 100 destinations proposées en juin 2010 hors France metropolitaine

1 Maroc : vers les fixes des 3 opérateurs : Maroc Té |écom + Wana (hors appels vers n°a mobilité restreint e) +

Méditel & >




panorama des offres haut débit avec forfait Cle 3G+ 2h
ajustable

Formule Pus et Pus
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facture métropolitaine en 3G+ plafonnée a 55€ au-dela du forfait national
Orange pourra suspendre le service au-dela de 2Go
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Une rupture sur ce marche, grace a la cle 3G+ wifiqu i permet
de partager sa connexion...

pour | utilizer

Hapide a installer Fapide a connecter
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installtionen 3 éapes
sars instalationsor ke PG
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() 3G/3G+, EDGE, GPRS et GSM

ﬂ] EDGE, GPRS et GS
=

ia un terminal compatible UMTS 900. Consulter les ¢ aractéristiques de votre terminal.

2010 :
population
on 3G/3G+

Bastia

Ajaccig
FortosVecchio

Zones de couverture, calculées par ordinateur, ayant une valeur indicative. Certains obstacles (relief, immeuble haut) peuvent par endroits altérer la qualité de réception.
Sur certaines zones, la couverture est accessible v




Orange sport Orange cinéma series
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12 €/mois

engagement 12 mois engagement 12 mois

avec la liberté de mettre fin a I'offre les 3
premiers mois dont le mois en cours




les ODR

100€ remboursés

»sur I'achat d’'un PC portable d’'une valeur minimum de 101€ si souscription
simultanée a une offre haut débit engageante (dont Net Plus avantage mobile et
Surf avantage Mobile)

50€ remboursés
sur I'abonnement internet haut débit si :

+activation de la TV ADSL avec satellite dans le cadre d’'une souscription ou
migration vers une offre haut débit engageante + achat d’une antenne
satellite et/ou prestation d’installation antenne




THE GAME

‘Tﬁ‘f@@% AVATAR




*# $%S &" 1(I#T&!
Option non engageante

Prix : 6€ / mois
Promotion au lancement : 1€ pendant 2 mois

# ) T&I*IHIES, -

> Toutes offres internet Haut Débit en Métropole
> Toutes options internet (exceptés jeux vidéo et jeux vidéo premium)

AVATAR

PN

#H./1,1& T IO (& T
SOFT: saisie de U'option
>0Options jeux > jeux

Délai d’activation de U'option : 24h




(Bejeweled Deluxe, Mahjong
Match...),
(Trackmania United Forever),
3 (Adibou, Mon cheval et
moi...) #
4  (Call of duty 2, Hospital
Tycoon, Colin Mc Rae...)

& (3 de chaque mois), un
)
sur l'achat d’un jeu
vidéo a l'acte (hors jeux déjaen $

\\ Promo : 1€ pendant 2 mois/

1 6
o # 2

~

tels
que Far Cry, Assassin's Creed, Desperate
Housewives, Fallout 2, Tom Clancy's
End War, Voyage au centre de la terre,
Unreal Tournament 3 ...«

; tels que
Avatar, Tomb Raider Underworld, The
Settlers 6, Company of Heroes, Far Cry
2, Shutter Island, Silent Hunter IV, Léa
Passion : Mode...

a lunité
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Faire sonner jusqu’a 4 téléphones I'un apres
l'autre

I
Renvois configurables On vous
depuis I'espace client appelle a la

maison
orange.fr




% I

[l

Bmon teléphone par internet none- 04 77 02 48 00

rediriger les appels

renvol d'appel premiwm Cet écran permet de gerer les
redirections d'appels

B Sélectionnez ci-dessous le mede de renvol d'appel que vous souhatez liens cliquables
utilizer et validez en baz de la page .
Test 16/06
» index.do local
¥ voila.fr

3 renvoi des appels vers la messagerie vocale N
© = = texte enrichi

zone de texte snrichi gras ialigus

7 renvoi d'appel simultané £

& irenval d'appel en cascads a

TS T EYTTRTRER ] . . : .
aprés | B sonneres |§_’_} man appel et renvoye sUCCeSsivEmENnt vers e numéres suivants:

Jer n® IDIOIOA0102

T mon télephone par internet

zeme n= (D20

04 7702 48 00

lages horaires i
rediriger les appels

Programmez lez plages horairez de vetre renvoi d'appel. En dehors de celles-ci, men appel est
renvove par defaut vers la messagerie vocale.

ZEme n®
renvoi d'appels premium!

| paramétrer 2= plages horairez [
. Cet écran permet de gérer les
redirections d'appels

Pensez & valider vos renvois d'appels pour gue vos plages horaires soient prises

en cas d'occupation en compte. liens cliguables
(" maintenir ke renvoi vers les numeros ci-dessus Testondin.
* index.do local
inur-de debik hetre de debut Cjour de fin heurs de fin > voila. fr
(%) renvoysr vers la messagerie vocale — e - - s .
X Vendredi  |se| 190 |l | GOm sl Cimanche |a| 220 [se| | 20m s —
" v] [se] | 00m ] Ine} L | 30m [l texte enrichi

1 X i NI o | 7 " 1 = Py o
LS Lundi [~ D8h [se] | 30m s Vendredi [ 18 [ae| | 00m [ zone de texts enrichi gras itslique

¢ renvoi d'appel sans sonnerie (le telephone ne senne pas) +  gjouter une plage horaire

|
¥ retablir les paramétres par d&faut du calendrisr annuler mg
# retablir le2 paramétres par defaut annuler u L
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offres de remboursement

100€ remboursés
sur I'achat d'un PC portable d’'une valeur minimum de 101€

si souscription simultanée a une offre haut débit engageante

50€ remboursés
sur I'abonnement internet haut débit si :

activation de la TV ADSL avec satellite dans le cadre d’une souscription ou migration vers une offre haut débit
engageante

+

achat d’'une antenne satellite et/ou prestation d'installation antenne

100€ remboursés

sur 'abonnement internet haut débit si installation par un antenniste de l'internet et de | 'antenne satellite




autres actu

1€/mois pdt 2 mois puis 12€/mois

1€/mois pdt 2 mois puis 6€/mois

2,5€/mois pdt 3 mois puis 5€/mois

1€/mois pdt 2 mois puis 6€/mois

2 mois offerts puis 5€/mois

1€/mois pdt 2 mois puis 2€/mois

a partir de 1€

prix facturé 99€ - 48,50€ de remise Orange - 49,50€ de réduction ou crédit d'imp6t




les offres internet pro




Internet et téléphone pro

Internet et téléphone pro :
jusgu’a 20 méga

39€EHT/mols

« I'offre 100% bureau »

un acces Internet Haut Débit accessible avec ou sans fil a tous les
utilisateurs de I'entreprise grace a la Livebox pro

des appels illimités vers les fixes de France Métropolitaine ;

un accompagnement complet : installation sur site incluse et
assistance téléphonique dédiée aux professionnels

une messagerie performante, protégée et personnalisée au nom du
client

une adresse IP fixe (sur demande)

service de TV sur ADSL. (sur demande)

Qlongation ; \

-10€/mois pendant 3 mois plus
le mois en cours

o %

p
la cible :

_les professionnels

~

ce qui nous différencie :
des services spécifiques aux besoins des pro
une promo attractive

4 A :
les regles de gestion :
offre avec engagement de 12 mois.

-

nécessite un abonnement téléphonique et une Livebox Pro (99€HT ou 5€HT/mois)




Internet pro everywhere 3H

Internet pro everywhere 3H
jusqu’a 20 méga

49€HT/mois

« |'offre 100% ou que sous soyez »

un acces Internet Haut Débit accessible avec ou sans fil a tous les
utilisateurs de I'entreprise grace a la Livebox pro

des appels illimités vers les fixes de France Métropolitaine ;

3 heures/mois d'internet en mobilité  (France métropolitaine)

un accompagnement complet : installation sur site incluse de la
Livebox pro et de la Clé 3G+ et assistance téléphonique dédiée aux
professionnels

une messagerie mail performante, protégée et personnalisée au
nom de la Société

une adresse IP fixe (sur demande)

4 A

-10€/mois pendant 3 mois plus
le mois en cours

I'offre découverte est une offre
pérenne

« proposez a vos client de tester I'internet
en mobilité pendant 2 mois »

o %

p
la cible :
les professionnels en mobilité

ce qui nous différencie :
des services spécifiques aux besoins des pro

4 < .

les regles de gestion :
offre avec engagement de 12 mois.
incompatible TV




Internet pro everywhere 24h/24

Internet pro everywhere
jusqu’a 20 méga

69€HT/mois

-30€/mois pendant 3 mois plus

« gagnez du temps et de la flexibilité dans le mois en cours

I'organisation de votre travail »

acces Internet jusqu’a 18 Mégas, au bureau : I'offre découverte est une offre

entre 512Kbit/s et 18 Mbit/s selon les capacités de la ligne du pérenne
client au moment de la souscription

la possibilité de partager sa connexion avec ses collaborateurs

. service de téléphone par Internet VolP, au bureau : appels
illimités vers les fixes en Métropole

services inclus : présentation du n° renvoi d’appe, clic to K /
phone, inscription annuaire Pro ...

« proposez a vos client de tester I'internet
en mobilité pendant 2 mois »

P
la cible : ce qui nous différencie :
les professionnels en mobilité

des services spécifigues aux besoins des pro

4 < .

les regles de gestion :
offre avec engagement de 12 mois.
incompatible TV et téléphone par internet




L
clé ICON 3G+ 451

nouveau

clé ICON 3G+ 451

debit boosteé (debit montant et descendant de
meilleur qualité)

couverture international complete (quadri-
bande 2G et 3G, elle permet de capter la 3G
dans davantage de lieux

possibilité de stockage de données (slot
micro SD intégré a la clé + carte fournie de
4Go dans le pack)

69,90 € HT Plug & Play / format stick

USB : compatible tous ordinateurs

acces aux reseaux GPRS / EDGE / 3G / 3G+ en France et a I'étranger depuis un ordinateur portable
les communications data roaming sont facturées hors forfaits




les options Pro

[ la promo:

1€ HT le 1€ mois

prolongation

les options concernées:

Option site
web

créez votre site web professionnel en toute
simplicité
en quelques clics, soyez visible sur internet pour

Antivirus
firewall pro

développer votre activité

10 postes
une protection compléte et permanente qui
garantit de tous les risques (surf, clé USB, Cd-Rom,
etc.) jusqu’a 10 postes

Option fax

envois illimités de fax depuis la boite mail:
orange.fr ou logiciel de type Outlook
réception illimitée de fax dans la boite mail







